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 مقدمة

انطلاقاً من النهج المؤسسسساسسس  النا  النام الوامص  دارت ا ال ها الم ماسسسا م   م   

مناسسسها ها من ديا يم  ن دمهن  ن دبلاي ع  امل ام نسسسماد الوه ر دا ال هاع عت  ام م 

ياهلا ا مومها  من الك انام دالها ام الاااص          الم  غ  ر منظهم  الوه ر الاسسسسسساات  الا  ياد    

لاء الاطهير دالوه ر االكل ام     لهيال  الوامص  للاطهير دالوه رع داما ر الاطهير الوامص ع ددي      

عح نما داا م الوامص    كل  ديالا ها داااما  مل د الإ الر الرشسسسسسس ت ع  لنم م ههما   ي ا                         

د لكد مكهنام الوامص  دامل ا هاع د ماً           لضسسسسسسماد الوه ر دعل  اوصد الوه ر منهو   ام        

ااماً دماؤدل   شخص   لوم   مناها  الوامص  من بلل  دا الي ن دديا يم  ن دصهلاً الم        

 م ير الوامص 

د نا ع   نا ال ل د نهنسسسسسس  ابال نظاي  ادل  لإ الر دنسسسسسسماد الوه ر االوامص ع يه                      

اما ر الاطهير الوامص  ماسسسسةهل    الصمل ام دالإ راءام دالماسسسسؤدل ام دالصسسسسلاا ام د اهلم

ماااص   ن  ن  نا النظاي الو ي  لضسسسسسسماد الوه ر  حم اشسسسسسسراك ملاشسسسسسسر من ديال  الوامص                      

للشسسسسسسؤدد السسسويسسسا يم سسس  دالاطهير لل دقسسس  ااالرم الوسسسامصسسس  دد المصسسساي ر  المطهلر للسسسااامسسسا     

( اه ة   NCAAAالمؤسسسسسسساسسسسسس  داللرامو  من قلد المريق الهبن  للاتهيا دالاااما  الويا يم          

 تهيا الاصل اع    ن اها المصاي ر الرئ ا  لنظاي ا الر نماد الوه ر االوامص  لل داناء الم      

لو  اك                             االوامص  يح   ا ماد الوه ر  ل ل د الشسسسسسسسامد لنظاي ا الر نسسسسسس عل   ا اا ا   نا  ا

ع دالهاسس ام الماسسسسسسسسا مسس  ع   حت تهسساع دالسسو دال المنهبسس  اكسسد   الماهدسسار من  طل   النظسساي

د شسسسسسسمد موالام نشسسسسسسا  نظاي نسسسسسسماد الوه ر  عاهىع ددد ه النشسسسسسسا  الا  يشسسسسسسملها ماسسسسسس

ع دموسسالسسام اللحسسم الصلم  ددسس مسس  الموام ع دموسسالسسام    اسسالوسسامصسس ع موسسالسسام الاصل ا دالاصلا

يما  ا ديضسسا  ح ي  اله كد الانظ م  لنظاي ا الر نسسماد  عالخ مام الإ الي  الخاصسس  االوامص  

 م دالم مااهى ع  ا الر الوامص لالوه ر االوامص  دصهلا ال

ديشسسسمد   كد ا الر نسسسماد الوه ر االوامص  الص ي  من الها ام داللواد الا   شسسسال   

 .ع  ا الر د ن  ن النظاي الو ي  لإ الر نماد الوه ر االوامص  دالنا س اض  دلال  نا ال ل د
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 نبذة عن جامعة الطائف

 موقع الجامعة 

الحسسال  لوسسامصسس  الطسسائو ع  الحهيسس  امحسساعظسس  الطسسائو الا   ت      يت  المتر الرئ س  ●

نسسسسسسمن امالر منطت  مك  المكرم  لرا  المملك  الم المنح لام الشسسسسسسرق   لولال                 

ي عهق سسسسسسسط  اللحر ع  الونهي الغرا  من شسسسسسسله الوقيرر    0011الاسسسسسسردام الم ال  ا    

يا  051يلص   تريلا    الصرا  ل يما دد للوامص   لا   عرد  امحاعظ  الطائو: عر   را                   

يا ان مسس ينسس  الطسسائو(ع دعر  لن سس    011ان مسس ينسس  الطسسائو(ع عر  الخرمسس   يلصسس   تريلسسا  

 يا ان م ين  الطائو(ل 051 يلص   تريلا 

م ين  الطائو امثاا  مص و المملك  الودلع د   قريل  من الصاصم  المت س      د ص  ●

محاعظ    ر الاسسسسسااد الغرا  ياع دينل  من  55مك  المكرم  ا م  لص  انها اهال  

ياع ديت  المتر  061داللهااسس  الاوسساليسس  دالسساقاصسسسسسسسسا يسس  الصريتسس  ا سسم  لصسس  انهسسا اهال     

الرئ س لوامص  الطائو االحهي  الم بري  المطال الم دد الشسسسسسسرق  لم ين  الطائو             

ياع د لص   011م  م ين  الرياض الصاصسسسسسم  الاسسسسس اسسسسسس   لل دل  ا م  لص  انها اهال   

 يال  5ان مطال الطائو الإقل م   الوامص 

ل ديام ق مهقصها اونه ملاتم الطرق الرئ ا    0يا 51 للغ مااا  م ين  الطائو اهال    ●

التا م  من الونهي دالشسسسمال دالشسسسرق دالغريع دق  دياسسسلها عل  سسسسمص  سسسس اا     

د والي  دزلاا   دااسسسسسكري  منن الت يع انسسسسساع  الم اسسسسسساضسسسسساعاها للهعه  دالمؤ مرام 

 الاصه ي  ددال هال ادد 

 مراحل تطور الجامعة 

 س اإنشاء يل   الارا   االطائو  ااص   00/0/0011( اااليخ 005ص ل الومر الاام  الكريا لقا   ●

 لوامص  المل  ال  الصقيق لاكهد نهار للاصل ا الوامص  االمحاعظ ل

بالل  ع   051باللاً د  55ع دياد ا   الملاحت ن اها سسسسسسسسسسسس  0010ا دم ال لاسسسسسس  االكل   ااي  ●

الاخصسسصسسام الاال  : ال لاسسسام الإسسسلام  ع اللغ  الصرا  ع اللغ  الإنول قي ع الريانسس امع    

 دالوا اءع االإناع  الم قاا الصلهي الاراهي  يتاا مااا ل

 س 00/01/0010( اااليخ 00050اص  انشسسسسساء  امص  دي الترى صسسسسس ل الومر الاسسسسسام  الكريا لقا   ●

 ال هالاضا يل   الارا   االطائو 

 سسسسس اإنشاء يل   الصلهي 6/0/0000( اااليخ 00 سسسسس ص ل الومر الاام  الكريا لقا  0000ع  ااي  ●

االطائوع داناظمم ال لاسسس  اها ع  دقاسساي الريانسس امع دالوا اءع دال  قياءع دالحاسسس  

 الآل ل
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ع  ن س الصاي صسسس لم الاه  هام الاسسسام   امن  قصسسسر المل  سسسسصه   يرامه الله(     ●

ع لاناتد ال ه الكل ااد 0ي 051111االحهي  ل ر  الوامص  دالنا  صد مااااه الإ مال   الم 

  سل 05/5/0000اوقاامهماع اناع  الم ا الر ال ر  ع  

ااحهيد عر   امص  دي الترى    م 01/5/0000( ع  00100 ا صسسسسسسس ل الومر الاسسسسسسسام  الكريا لقا    ●

( ااسسسسسسسسسسسسسسسساليخ  01100االطائو الم  امص  مااتل  لل  ا ص ل الومر الاام  الكريا لقسسسسسسسسا        

  س ااام   الوامص  ااسا  امص  الطائول00/0/0005

الومر الاسسسام  اإنشسسساء الوامص ع شسسسرام اللواد المخاصسسس  اهنسسس    كل        منن صسسس دل  ●

الط  دالصلهي الطل  ع ديل   الصلهي      الوامص  داسسسسسسساح ات يل ام   ي ر   : يل                

الإ الي  دالمال  ع ديل   الحاسلام د تن   المصلهمامع ديل   الهن س ع ديل   الص  ل ع    

ديل   د م  الموام  دالاصل ا الماسسسامرع يما  ا انشسسساء الصما ام الماسسسان ر: اما ر 

اما ر التلهل دالااو سسسسسدع داما ر شسسسسسؤدد الطسسسسسسسسسسلايع داما ر شسسسسسؤدد المكالسسسسسامع       

 ال لاسسام الصل ساع اما ر الاطهير الوامص ع داما ر ال لاسام الماان رل 

( 001( منشور ا الي  دديا يم    ضمنم    01 ا اساكمال الإنشاءام االمتر عوق ا ال ه     ●

( مصملاًع االإنسسسساع  الم ا   من الها ام اللحث   لل يما اصسسسسلم  01قاا  محانسسسسرامع د 

لامه -ك  الوم ر سسسسسلطاد ان ال  الصقيق عل سسسسسصه   الوامص  من صسسسساا  الاسسسسمه المل 

 الم موم  الوم ر سلطاد ان ال  الصقيق للاصل ا الطل  يمنح  للوامص ل  -الله

م الم عصسسسسسسد يل   الآ اي ان  05/5/0000/ي( اااليخ 6010  د مم المهاعت  الاسسسسسسام   لقا  ●

م االوامص ع د ا     سسسسسسسسسسسسس  ا الحاق يل   المصلم ن ديل ام اللنا     0005يل   الارا  ع دع  ااي    

ااا ر   كلاها د مج الوقاسسسسسسساي الاراهي  م  الوقاسسسسسسساي المنانرر لها ع  يل   الارا  ع              

دالوقاسسسساي الو ا   م  الوقاسسسساي المنانرر لها ع  يل   الآ ايع دالوقاسسسساي الصلم   م     

 الوقااي المنانرر لها ع  يل   الصلهيل

 سسسسسسسس اإنشاء  لات يل ام   ي ر  00/00/0005( اااليخ 0100يما ص ل الومر الاام  الكريا لقا     ●

  : يل سس  الصلهي الطل سس  الاطل ت سس  ااراسس ع ديل سس  الموام  اسسالخرمسس ع ديل سس  الصلهي         

 دالآ اي ارن  ل

 سسسسسسسسس االمهاعت  الم متار   01/00/0000/ي ي( اااليخ 01010لقا   صسس لم المهاعت  الاسسام     ●

ظم ع ديل   الاصسسسام ا الوامص  اإنشسسساء دمس يل ام   ي ر   : يل   الشسسسريص  دالون 

دالاقاصسسسسسسسا  المنقل ع ديل   الارا   دالآ اي اارا ع ديل   الارا   دالصلهي االخرم ع ديل                

 الموام  ارن  ل

 سع ص لم المهاعت  0000/0001االوامصام ع  الصاي الوامص   اص  الحاق الكل ام الصح   ●

الكل   الصسسسح   لللن نع دالكل   اإاا ر   كل   0/5/0000/ي ي( د اليخ 5155الاسسسام   لقا  

 الصح   لللنام االطائو لاصل  يل   الصلهي الطل   الاطل ت   ديل   ب  الوسنادل
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 الخطة الاستراتيجية لجامعة الطائف 

ع د صمد االاهازا م     0101ااام م دط  اسسسسسسسارا  و   بمها   اهاءي م  لمي  المملك            

للرمي  الانمهي  الشامل  لإمالر منطت  مك  المكرم ع اراموهاع د راا  ينل  الو  اك الرئ ا   

دالخطسس  السساسسسسسسسارا  و سس  لهزالر الاصل ا الصسسال  طععسساقطع د حت  بمهاسسام ملسسا لر طالطسسائو من   

   ي طل

دانطلاقاً من النهج المؤسسسسساسسسس  النا  النام الوامص ع ياد ارت ا ال ها الم ماسسسسا م   

الإناع  الم دصحاي المصلح ع ع  لسا        م   مناها ها من ديا يم  ن دمهن  ن دبلايع ا 

دطاها الاسسسسسارا  و  ع داسسسسساخ اي المنهو ام الوا ت ع  الانلؤ االماغ رام الماسسسساتلل   الا  

 ؤ ر الم د اء الوامص ع م  الا اماي ااحل د الل ة  ال ادل   دالخال   ع دالاااما  الم الوسسسسال   

 الصلم   ع  صناا  الترالل

( دالب  بري   ح   0100 - 0105للخط  الاسسسسارا  و   للوامص    د مثد اله  ت  الوسسسساسسسس  

ابال املها دلال الاسسنهام الخمس المتلل ع د نظا ددلهيا هاع د حشسس  مهال  ا للإسسسهاي ع   

صناا  نهض  اضالي  ماكامل  االمملك ع نؤي  ع ها  هيانا دعا  انا داا ااناع دنض  من دلالها  

  اصمانا ع   نم الح ارل

 الرؤية 

 ع  اناء ال ر  د نم   الموام ل  0101 امص  عام  دل مام ق لاحت   لمي  المملك  

 الرسالة 

 طهير ي اءام ماخصسسصسس  مناعاسس  محل ا  اسسها ع  اناا  د حهيد المصرع  الم محر     

 للانم  ل 

 القيم الجوهرية  

 الش اع   لل الصمد الوماا  لل الإ تاد لل الاناماء لل الت درل

 تراتيجية العامة الأهداف الاس

لاحت   لمي  دلسسسسال  الوامص ع عإنها  اسسساه ك  حت   اقم  من الو  اك الاسسسسارا  و    

 الصام  لل د امثد ع ما يل :

 الال تاء اوه ر دمخر ام الاصل ال (0

 المشالي  ال صال  االلحم الصلم  ع   نم   الموام  المحل ل (0

 د طهير الالمشالي  ال صال  ع   ت يا الخ مام الموامص    (0

 لع  ي اءر المنظهم  الإ الي ل (0

 لع  ي اءر المهال  اللشري  داللن   الاحا  ل (5

 ( 01    لع  الك اءر المال   د نم   المهال  النا   ل (6
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 الهيكل التنظيمي 

 سسسسسسسع  ا ااا ر النظر ع    كل  الوامص  لااهاع  م   ه هام لمي  المملك  0000ع  ااي  ●

اااليخ    560م  ما دا ام مصال  دزير الاصل ا ع  دطااه لقا        ع دلك   كهد مااسسسسسست    0101

 سسسسسسسس اخصهت  ضخا ا   داضاء موالس الوامصام دالو ر الالل  لنل  الم     5/5/0000

د ائهاع دنسسسسسردلر دد  ص   الوامصام النظر ع  د دال اع ددد  صمد الم  رشسسسسس     ايلها 

ااسسا ر النظر ع مسسا  ا  الانظ م سس  ددد  رع  ي سساء هسسا السسإ اليسس  دممسسا ياسسسسسساال  علسس  من 

 مالتا من  هس  ل ر م لدس ع  انشاء الهيالام دالصما ام دالمرايق الماخصص ل

( اه ك  حا ن الوه ر  0 سسسسسسسس  ا ااا ر اله كل  الإ الي  للوامص   الشكد   0005دع  ااي  ●

دالال تاء اماسسسسسساهى الو اءع دالح  من الاز دا   ع دالاسسسسسسساثمال الومثد للك اءام الإ الي   

ا يم   لل داص  مرا ص  اله كد الإ الا للوامص   ا اااما  م ههي الإ الر الرش ت  دالوي

لإ الا النا يام ق ااسسسسسسرا  الاسسسسسسساواا ع د ص يد                          لو اء ا لاحت   ق لر الوامص  الم ا

دسسسلهي الصمد اصسسهلر  اناسسس  م  ماطللام الاغ  ر لل دق   ه م  هه  الوامص  ع  

املاشرر اداصاصام مولس الاصل ا الصال  ع         نا الموال امهاعت  اللون  المكل  

 سسسسسسسسسسس الم ااا ر   كل  0005محري  5( اااليخ 06ا امااها الاسسسساا ع دع  قرال امد الرقا  

ديالام  ضسسسسسسا ديال  الوامص ع دديال  الوامص  للشسسسسسسؤدد              0الم  6ديالام الوامص  من     

ام ع دديسسالسس   السسويسسا يم سس  دالاطهيرع دديسسالسس  الوسسامصسس  للاخط م دالانم سس  ددسس مسس  المو

الوامص  لل لاسسسسسسسسام الصل ا داللحم الصلم  لل  نا االإنسسسسسسساع  الم اسسسسسسساح ات ديال                      

 الوامص  لشؤدد الطاللامل

يما داا م الوامص    كل  اما ر الاسسسن  الاحضسسس ري   حم ماسسسمم اما ر ال لاسسسسام     ●

مص   االماان ر دداا م   كل  يل ام ال رد  اارا  دلن   دالخرم  لاصل   لات يل ام  

الم النحه الاال : الكل   الوامص   اارا ع دالكل   الوامص   االخرم ع دالكل   الوامص                      

ارن   لل  نا االإنسسساع  الم ااا ر   كل  يل   الارا   د طهير اراموها الويا يم   االاصادد 

 ام  المريق الإقل م  للوه ر دالام ق ع  الاصل ا لل يما  ا  طهير د  كل  يل   الاصام  

دال نهد الاطل ت   لاكهد يل   ماخصسسسسسسصسسسسسسس  ع  ال نهد الاطل ت   امخالو دنهااها         

  ددشكالهاع د  ص د الخطم لاسا صاي الطلاي النيهل للاناظاي ع  ال لاس  اهال
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 تصنيف الجامعة 

 امصام   لياسسسسس   د ه النمم الاسسسسسائ  دالمه من   امايق الوامصام ع  الصالا ما ا ن  ●

الم الصسسسسسسص س  الصسالم ع اسالسإنسسسسسسساعس  الم  سامصسام احث س ع دددرى شسسسسسسساملس  لل د خالو             

الوامصام ع ما ا نها دعتا لهنا الاصسسسسسسن و ع   ح ي  موال الاري قع دما يال  عل  من              

  ر    للودلهيام د خص ص للمهال ل

امج المرال  الوامص  ع د تاصسسسسسسر ع        هاا الوامصام الا لياسسسسسس   اشسسسسسسكد لئ س الر          ●

ال لاسام الصل ا الم  ت يا ارامج الما اا ر يح  دالمع دا راء اللحهت اشكد مح د      

لل د خ ي  نم الوامصام المناب  المح ط  اها من دلال نشسسسسسسر المصرع  اه ك  لل                

 ااا ا ام الموام  دسهق الصمدل

مح د ر الم ماسسسسسساهى اللكالهليهسع ع  المتاادع  ت ي الوامصام اللحث   اا ر ارامج  ●

د ريق ع  اراموها الم ال لاسسسسسسسام الصل اع داخاصسسسسسس  الم ماسسسسسساهى ال ياهلام لل ع   نا 

الصسسسسسسنو من الوامصام  كهد الو الر دالإناا    اللحث      مص ال الاهن و دالمكاعور 

  لس نظرا لسود الموام  السويسا يم  ع هسا يامريق اهل اللحسم دالثتساعس  اللحث س ع داام بل        

اللكسالهليهس ع   لس  الوسامصسام يحمن حهد ال رصسسسسسسس  الكساع س  للمشسسسسسسساليس  ع  اللحسم           

 الصلم ل

د النم  امص  الطائو نمم الوامص  الاصل م   الا   صمد الم  وه ق داا ا  التهى                ●

اللشري  الم لا  اك اءر اما يحاا ه سهق الصمد دعتا لماطللام دنائو المااتلدع     

الم الوهانسس  الاطل ت سس  دالصمل سس  لاصقيق  دل سسا الت سسا ا  يمسسا  ريق مخر سسا هسسا اللحث سس   

دالريا ا دال  دسسسسسسسهال ا لانم   الموام  المحل  دا رائه عكريا دالم ا د تاع اع دااراز                 

 م ين  الطائو دبن ا داقل م ا د دل ال
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 وأهميته بجامعة الطائفنظام الجودة الداخلي 

نظاي ا الر الوه ر  ه نظاي لسسسسسسم  يه   الصمل ام دالإ راءام دالماسسسسسؤدل ام لاحت    

سسس اسسسام دد  اك الوه رل دلت  اظ م الوه ر اا اماي يل ر ع  مصظا  دل الصالا اااالال ا 

 دل   اا ى الريائق الوسسسسسسساسسسسسسس   لنمهع  الإ الر النا ح  الا   ه ك الم ماسسسسسسايرر الماغ رام ال   

 ( 0  مصها ل دالإقل م   دالمحل   دمحادل  الاك و 

عصلم الرلا من ا ا   م ههي الوه ر دا ا    طل ته ع  المؤساام الاصل م   اص  دد   

د لم عاال اه ع  المؤسسسسسساسسسسسام الإناا   ع الا دنه من الوسسسسسسس الوه ري  الا  دل م ع   صال ا  

سسسال  الإسسسلاي ع   ه ر ا ما   الا  كل و الله سسسن   وري ع ا م اد ل 0011الإسسسلاي منن ديثر من 

 صالم لصلا م دمطاللاها اا خاع المهقو الومثد دالو ه  دالوااسسسسسسن ع  مومد املها عت                  

د  حه  الصْ قَيقح الغْ  حهلحط  ۚ  قسال اللسه  صسالم ط الس  ناَ د ل    المْ هْم  د الْح  س ار  لَ  للْحه يحاْ د يح كحاْ د ااْسسسسسس نح ا م لساً        

]ع عالماسسسسسسلا مطال  اا خاع المهقو الو ه  ع  مومد  هه م دنشسسسسسسسابه دا ا ه               0 - [المل  

دمطال  ااسسسسسسله  لاي  ع  ال ق  دالإ تاد د ه ما يطال  اه دلراء الوه ر ان  مراقل  دهات                 

الوه رل دق  ارت الإسسسلاي الم  رسسس خ الوه ر ع  الموام  الإسسسلام  ددل  عل  اص ر صسس غ   

صلا  ددالا ا الإاااد ع  الترعد دالان  الصح ح ل دق  اثنا  يننا       منها المهالر دالإ تاد دالإ

الحن و الم اناء موام  ماماسسسسسسسس  من دلال الإدلات دالإ تاد ع  الصمدع د نم   الرقاا                     

النا    لضسسماد الوه ر دالإااسساد ع  د اء دامالنا دالا  سسساصرض ال  ديلر دداظا لون  لمن   

 ( 0  اااما  ل ديلر 

  الت سساي اسسو اء الصمسسد اسسإ تسساد الم اله سسه المطلهي دد    الت سساي اسسالصمسسد  عسسالوه ر  صن 

داناءً ال ه دحنشسسا المريق الهبن   ( 0  مرر الصسسح  ع االطريت  الصسسح ح ع من ددل مررع دع  يد  

للاتهيا دالاااما  الويا يم  ع  المملك  الصرا   الاسسسسسصه ي ع  حم مظل    ة   تهيا الاصل اع 

اونها مااهى الو اء متالن  االمصاي ر المتلهل  للممالسام الو  ر االم اً    دالنا يصرك الوه ر

دمناسسسسسسسل  عل  الو اء لما  ري  الوامص   حت ته من د  اك دددلهيامل من د د عل  قاي المريق  

 اإا ا  مصاي ر دمحكام مطهلر للاتهيا دالاااما  الويا يم  يهس ل  لاطهير مااهى الوه رل 

دا لايا من  امص  الطائو لو م   الوه ر دالاحاسسسسسس ن دالاطهير الماسسسسسسامر ع علت   لنم  

نظاي عصال لضماد الوه ر دا ال هاع ير لم االإ الر الصل اع ديشمد  م   دنشطاها ددا ا ها      

ديشسسسسال  ع ه  م   الماسسسسا   ين من   ة  الا ليس دالمهن  ن دالطلاي ديخضسسسس  للاتهيا 

نم  ه  هام مصال  م ير الوامص  اص ي انشسسسساء ي انام ماسسسساتل   دالاحاسسسس ن الماسسسسامرل عكا 

للوه رع دالحرت الم اناشسسسسسسسال م ا  ا الوه ر ع   م   دا ام الوامص  التائم  اام  كهد           

 ممالس  صح ح  د   ر ع   م   دل اء الوامص ع 

 الاال  : د م   نظاي الوه ر اوامص  الطائود اضمن 
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ماطهلر قا لر الم المناعاسسسسسس  الصالم   دالحصسسسسسسهل الم     نسسسسسسماد  ت يا ارامج ديا يم    (0

 الاااما ام الهبن   دال دل  ل

 نماد ا ااق اللرامج الويا يم   االمملك  م  الإبال الاصه ا للمؤ لام االمملك ل (0

  ح ي  التهاا  دالا اسام دالإ راءام الا   ته  الصمل   الاصل م   االوامص ل (0

ة        (0 لإ الي ن اما يحت   ه ر الصمل          نسسسسسسلم د اء مناسسسسسسها  الوامص  من      الا ليس دا

 الاصل م   االوامص ل

 ه    د ت  ا الو اء النا   دالت اي اإ راء متالنام مر ص   لو اء الوامص  المؤسسسسسسساسسسسسس                   (5

 دد اء دا ا ها الويا يم   دالإ الي  دع  مؤشرام د اء لئ ا  دمح  رل

 ام الوامص لدن  د ن  ن دطم الاحا ن الماامر للوه ر اكل ام ددا  (6

 سياسة الجودة بجامعة الطائف

ياسسسسسسصم نظسساي ا الر الوه ر اوسسامصسس  الطسسائو الم نسسسسسسمسساد  حت   الوسسامصسس  لسسو سس اعهسسا    

 ي من دلال الآ   :0101دلمي  المملك   0100/  0105الاسارا  و   دع  دطاها الاسارا  و   

  اا  طل   الخط  الاسارا  و   للوامص  د حت   د  اعهال (0

ل دلي                   حت    (0 ل ائا لالل    طلصا ها دالمرا ص  ا ماطللام الماسسسسسسا   ين دالاسسسسسسص  ا

لو  اك الوه ر دعتا لمصاي ر الاااما  المؤسسسسسسساسسسسسس  داللرامو  المطهلر للمريق الهبن           

 للاتهيا دالاااما  الويا يم  الااا  له ة   تهيا الاصل ا االمملك ل

مملك ع د لل   ااا ا ام سسسسسسهق اا ا  دريو ن قا لين الم الإسسسسسسهاي ع   حت   نهضسسسسس  ال (0

 الصمدع دمهايل  الاطهلام الصلم   ع  ياع  الموالامل

الا لي  دالاطهير الماامر لكاع  مناها  الوامص  من الإ الي ن دداضاء   ة  الا ليسع      (0

 د هع ر الل ة  المناسل  للال تاء االصمل   الاصل م   دالإ الي ل

 ام دالمخر امع داا ا  الخطم المناسسسسسسسل          الات  ا الماسسسسسسامر لكاع  الم دلام دالصمل        (5

 للاحا ن الماامر لكاع   هان  الصمل   الاصل م  ل

اشسسسسسرا  ياع  دصسسسسسحاي المصسسسسسلح  دالمناسسسسسها ن ع  الاخط م دالاطهير لكاع  الوهان      (6

 المؤسا   داللرامج الويا يم   االوامص ل

 الاص  لنشر  تاع  دممالسام الوه ر ع   م   قطااام الوامص ل (0

 نظام الجودة الداخلي بجامعة الطائف منهجية

 د امثد منهو   نظاي ا الر الوه ر اوامص  الطائو ع  الآ   :

: عالصمل ام       PDCA  ) (Plan-Do-Check-Act)   ا الر الصمل ام ااسسسسسسساخ اي منهو         

دنشسسسسسسط  ما اال  ع ما ا نها لاحهيد الم دلام الم مخر ام م  ق م  مضسسسسسسساع ع ددنشسسسسسسط                   

الصمل   الهاا ر لاما يشسسسسسسار  اها ديثر من  ه   ادد ا د  الوامص ع ديريق منهج الصمل ام                
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الم الاكسسسامسسسد الهن    دل س الاخصسسسسسسسص الهن   ل دمنهج الصمل سسس   ه ا الر منهو سسس                                    

 لا ها لاحت   الو  اك دالناائج المر هرل للصمل ام د  اد

 –ن سن   –يمكن دد ياا  حت   ا الر الصمل سام دالنظساي يكسد اساسسسسسسساخس اي منهو س  طدطم         ●

( يما  ه مهن  االشكد Deming Cycle( د   ما صرك  دلر  يمنج  PDCAقرلط   –اعحص 

 ( 0  الاال  : 

 

 
 

 قرلط –اعحص  –ن ن  –( =طدطم PDCA)(Plan-Do-Check-Act( ا الر النظاي ااساخ اي منهو      0 شكد  

يمكن  طل    نم المنهو   الم الوامص  يمنهو   امد شسسسسسسسامل  ع  يد ممالسسسسسسسسا هاع             ●

يا يم  ن دمهن  ن دبلاي ع                عإنها  حرت الم ماسسسسسسسا م   م   مناسسسسسسها ها من د

الماسسسسسسا   ين امل ام نسسسسسسماد الوه ر ع  يد مراالها لل ديمكن اسسسسسسساصراض مشسسسسسسالي   

 اشكد ااي ع  مرااد امل ام الوه ر الولا  الم النحه الاال :
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 مرحلة التخطيط لعمليات ضمان الجودة (٩

يشال  داضاء   ة  الا ليس من دلال دقاامها الصلم   ع  الاخط م لصمل ام نماد   ●

الوه ر ع   صسسم ا اللرامج الويا يم   د هصسس و المترلام ال لاسسس  ع دالاخط م لصمل ام  

 ق اس المخر ام الاصل م   لللرامج دالمترلامل

يما شسسال  الص ي  من داضسساء   ة  الا ليس دالإ الي ن ع  دلع الصمد الخاصسس  مرا ص   ●

الخط  الاسسسسسسسارا  و   الاسسسسسساات  للوامص ع دينل  ا راءام دنسسسسسس  الخط  الاسسسسسسسارا  و      

 الملا لام المت م  الو ي ر للوامص  ع د ح ي  التضسسسسايا دالودلهيام الاسسسسسارا  و  ع د ت  ا 

من قلسسد الكل سسام دالصمسسا ام دالسسإ الام د حسس يسس  ددلهياهسسا دع  ال لسسابهسسا اسسو سس اك الخطس   

 .الاسارا  و   للوامص  من قلد داضاء   ة  الا ليس دالإ الي ن

يما شسسال  داضسساء   ة  الا ليس دالإ الي ن دالطلاي ع   ت يا الملااظام اهل اله  ت    ●

 . و   للوامص الاساس   للخط  الاسارا 

 مرحلة تنفيذ عمليات ضمان الجودة (2

يشسسسال  مناسسسها  الوامص   الويا يم  ن دالإ الي ن( ع   ن  ن امل ام نسسسماد الوه ر من    ●

اللون   دلال اضسسسسسهياها االلواد المخال   االوامص  دالمشسسسسسكل  لهنا اله ك دالا  منها 

ر الوسسامص ع دا الر الصل سسا للشسسسسسسؤدد السسويسسا يم سس ع دداسس ر نسسسسسسمسساد الوه ر اصمسسا ر الاطهي   

الت اس دالاتهيا ع دا الر ال اا الويا يم ع دلون  المرا ص  ال ادل   لماطللام دمصاي ر                 

السسسااامسسسا  السسسويسسسا يم ع دالمكاسسس  الان  سسسنا للاحهل اللرامو ع دلونسسس  الاطهير دالسسسااامسسسا      

دعري   مجعالويا يم  االكل امع ددا ر الادالالام االكل  ع لون  الاااما  الويا يم  االلرنا                         

 امد المكا  الان  نا للاااما  الويا يم  ع دلون  الاحهل المؤسا ل

يما يشسسسسسال  الطلاي ع   ن  ن امل ام نسسسسسماد الوه ر الم ماسسسسساهى الوامص  من دلال     ●

المولس الاسسساشسسالا الطلاا ع دالم ماسساهى الكل ام من دلال الموالس الاسسساشسسالي        

 الطلاا   اكد يل  لل

 ت ضمان الجودةمرحلة التقييم لعمليا (٤

ديشسسسسسسسال   م   الماسسسسسسا   ين ع   ت  ا امل ام نسسسسسسماد الوه ر االوامص  من دلال                ●

 الاساواا  لاسال انام ق اس لنا الماا   ينلل

يمسسا ياسسسسسساتلسسد مصسسال  مسس ير الوسسامصسس  داضسسسسسسسساء   ةسس  الاسس ليس دالمهن  ن دالطلسساي         ●

اشسسسكدب ملاشسسسر دالمرا ص ن من دال  الوامص  لالت  الملااظام دالشسسسكادى دالاقارااام 

 ل لاساها دالاسارشا  اها ع   ت  ا د اء الها ام المخال   دالصمد الم  حا نهال

د شسسسسسال  ا الر المرا ص  ال ادل   االوامص  ع  امل ام نسسسسسماد الوه ر من دلال المهاي   ●

 .المنهب  اها ع  المرا ص  دالات  ا داا ا  الاتالير الخاص  انل  
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 الجودة لعمليات ضمانمرحلة التطوير والتحسين  (٣

ياا الاحاسسسسسس ن الماسسسسسسامر ااسسسسسسساخ اي مطاات  المصاي ر لاح ي  ال وهام  ا ياا دنسسسسسس    

الخطم الاحاسسس ن   لاتل ص ال وهام د حاسسس ن الو اءع دينلغ  دد يكهد الاحاسسس ن الماسسسامر   

  عا  ائما لكد دا ر من دا ام الوامص ل ديو  دد يلا المرا صهد امهاصسسسسسس ام المص الي                    

ددد ياتنها برق دد دام الاسس ق   من د سسد  حسس يسس  المشسسسسسسكلسسام دال وهام اهسس ك     المر ص سس ع

الاحاسسسسسس ن دالاطهيرل ديمثسسسد السسساااراك الخسسسال   اقرالا اوه ر الصمل سسسام دي سسسايسسس  الخطم                               

الاحاسسسسسس ن   االوامص ع ديمثد  اعصا ماسسسسسسامرا للاطهير ا م ياا  و ي  الاااراك دع   دلي                   

  مح  رل

دياا عل  من دلال  ه  ه دا ام الوامص  المخال   اإا ا  دطم للاحاسسسسسس ن دالاطهير             

اناءً الم ناائج اسسسسسسسالانام ق اس لنسسسسسسا الماسسسسسسا   ين دال لاسسسسسسسام الاتهيم   اه ك الاطهير    

 دالاحا ن 

 إدارة نظام الجودة الداخلي: أسس

 مساندة ودعم الإدارة العليا: (٩

اوي   ال صل         ل اا المصنها دال لإ الر الصل ا ممثل  ع  م ير الوامص                ت يا ا من قلد ا

ماد الوه رع دماااصاها اللصسسسسسس ت  لصمل ا هاع داصسسسسسسس ال الاصام ا                      لام نسسسسسس دديلائها لماطل

دالاه  هام الا   ص ن الم  حت   د  اعهاع د ت يا الاوه قام الما ي  داللشسسسسسسري  دالمال                   

 للت اي اهاع دنشر  تاع  الوه ر ا ن مناها  الوامص 

يناج ان  هه   حاسس ن الوه ر  غ رام ع  الوسسسال   الا   صمد الإ الر امتاضسسا اع  عت  

د نم الاغ رام عام  و  ر ع  موالام مثد الاسسس اسسسس  الاصل م   دالإ الي  دعلاسسس اها دنظمها  

دا راءا هال دلا  كهد  نم الاغ رام عصال  الا اعا اظ م امل   ا الر الوه ر الشسسامل  ا اا من 

 لصل الالإ الر ا

 التخطيط الاستراتيجي: (2

(ع دقامم اصمد  0100-0105دنسسسصم الوامص  دط  اسسسسارا  و   للواهاي الخماسسس  المتلل     

طع د ا صسسسسس ال  لمي  دلسسسسسسال   ق ت  ددانسسسسسح  SWOTالاحل د الل ة  للوامص  ط الاحل د الرااا  

نسسسسماد  صلر ان داق  دبمهاام الوامص  داملم الم  كا و  م   المنااسسسسل ن للصمد الم 

 حت تهاع يما دنسسصم د  اك اسسسارا  و    رسسسا الطري  نحه  حت   لسسسال  الوامص  دلمياها    

 ا اال   دي اءرع

 التركيز على تحقيق رضا المستفيدين: (٤

دساس الوه ر  ه  حت   لنا الماا   ين سهاء يانها من  ادد الوامص   داضاء   ة  

لإ الي ن( دد من دال      -الطلاي   –الا ليس   لومهل        ا  هام الاهن و(ع لنل        –الوامص   ددل اء ا

 صمسسد الوسسامصسس  الم  حت    هقصسسام الماسسسسسسا  سس ين د ر مسس  السسااا سسا سسام الم مصسساي ر لوه ر    

 ل المخر ام
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 التدريب المستمر: (٣

 ؤمن الوامص  اود الا لي  الماسسسسسسامر من د ا اهامد نوااها د طهل ا دالح ا  الم                  

 اصمد نها ن من الا لي : ه ر مخر ا هاع لنل   تهي الوامص  

  لي   ائما ماسسسامر لكد ما  ه   ي  دم    ع  موال  خصسسسص داضسسساء   ة  الا ليس   الودل:

 دالإ الي ن دما يظهر من اسالانام الااا ا ام الا ليل  ل

   لي  ان ما يظهر دد ه قصهل ع  موال مص ن دد نا و  لات  ا د اءل الثان :

 المشاركة الجماعية : (5

 حت   نظاي للوه ر ا دد مشسسسسسالي   م   المنااسسسسسل ن للوامص  عدلنل   صمد  لا يمكن 

الوامص  الم مشسسسسسسالي  الوم   ع  الماسسسسسسؤدل   دالاسسسسسسسا ا ر الكامل  من الطاقام دالخلرام 

المااا  دالصمد الم  حت   الرنسسسسا الهن    للوم  ع داالامها اكد ما  ه   ي  دالمشسسسسالي   

 لع  ا خاع الترالام دالابلا  ال ها

 التحسين والتطوير المستمر: (6

 ه سس  اسسالوسسامصسس  عل سسام للماسسااصسس  دالات  ا دا خسساع الترالام اهسس ك الاحاسسسسسس ن دالاطهير     

 الماامر اص    دلي ل

 تجنب وقوع الأخطاء: (3

من د س اك امل سام الاس ليس  الماسسسسسسامر  ونس  الهقه  ع  السودطساء دالصمسد الم  سو يس             

 المهاي اشكد صح   من ددل مررل

 القرارات بناءً على الحقائق:اتخاذ  (8

 اخسسن الترالام اوسسامصسس  الطسسائو دع  مومهاسس  من الحتسسائ  دالل سسانسسام دالمصلهمسسام            

الصسسسسسح ح  المه ت  داص  ر ان الآلاء الشسسسسسخصسسسسس   د الاكهنام دالاهقصامع د ه   الص ي  من   

ا الر ال اا الويا يم   الإ الام  ت ي  نم المصلهمام الم الإ الر الصل ا ل اا ا خاع الترالاملمثد 

ل اهلم اصسسسسسسر الترالام الويا يم   دماااص   ن  ن اع د ت يا المشسسسسسسهلر دال اا ال ن  للكل ام               

دالوقاايع د قدي  صاا  الصلاا   االاغني  الرا ص  لمصالو  المشكلام د نل د الصهائ  ع        

ت يا الل انام دسسسسسسر  دقم االإنسسسسساع  الم عل  عت   ا انشسسسسساء ا الر الت اس دالاتهيا اه ك     

لصسسسانص  الترال من دلال ال لاسسسسام دالاسسسسالانام ع ما ياصل  االوهان  الويا يم   دالونشسسسط    

الطلسساا سس  دالخسس مسسام المتسس مسس  لمناسسسسسسها  الوسسامصسس  من د سسد  طهير يسساعسس   هانسس  الصمل سس         

السويسا يم س  اسالوسامصس  انساء الم متساي س دادالسالام دبرق  تهيا ديسا يم  اس يثس  دع  منهج             

لص نلل داااما اً الم المصلهمام دال لاسام الا   تهي اها  ل  الها ام  اخن الت ا ام   الم  

 سسسسسسسسس اناء الم  ضسسخا ال ل ام ع   0000-0005قرالا ها مثد قرال الغاء ال لاسسس  اال صسسد الصسس      

 الواهاي الااات 
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 التقدير والتحفيز: (١

د الم ايااسسسسسسساي ل ى الوامص  الص ي  من الوسسسسسسسسال   الا   ح ق اها مناسسسسسسها ها د صم              

لنسسسسسساء ا دينصكس عل  الم  ه ر مخر ا هاع دالإشسسسسسسا ر االو اء المام ق د شسسسسسسو   الوامال 

الإا اا   دمكاعور دصسسسحااها دااراز منوقا ها دياضسسس  عل  من دلال  ائقر  حم ماسسسمم ط ائقر  

 سسامصسس  الطسسائو للام ق دالسسإاسس ا ط د تسس يا مكسساعسسآم  شسسسسسسو ص سس  للتسسائم ن الم دامسسال الوه ر   

ع  المشسسسالي  الكلرى للوامص  مثلما  ا م  مشسسسرد  الاحهل اللرامو  النا   ك الم  دداصسسس  

( ارنامواً ديا يم اً امشسسسسالي  ديثر 00 حاسسسس ن مخر ام الاصل اع د ا من دلاله مرا ص  د طهير  

 ( اضه   ة    ليس011من  

 معايير نظام إدارة الجودة المعتمدة بجامعة الطائف

 ( 0  :  المؤسسيةمعايير الجودة 

دق  ااام م  امص  الطائو المصاي ر المطهلر للاااما  المؤسسساسس  داللرامو  دالا   ا  

لاكهد المصاي ر الرئ ا    NCAAA )0105اص ال ا من المريق الهبن  للاتهيا دالاااما  الويا يم    

مص   لنظاي ا الر الوه ر اهاع دق  قامم الوامص  االاصاق  الم ا راء الاااما  المؤسسساسس  للوا

داصض اراموها اهاسسسسسسسط  المريق الهبن  للاتهيا دالاااما  الويا يم  يودل  امص  االمملك    

  اصاق  م  المريق الم ا راء الاااما  الويا يم  دعتا للمصاي ر المطهلر للاااما ل

د اضسسسسسسمن مصاي ر  ه ر المؤسسسسسسساسسسسسسس   مان   مصاي ر دع  المصاي ر المطهلر للاااما                

 [ د  :0ق الهبن  للاتهيا دالاااما  الويا يم ]المؤسا  الخاص  االمري

 الرسالة والرؤية والتخطيط الاستراتيجي: (٩

يو  دد يكهد ل ى المؤسسسسسساسسسسس  لسسسسسسال  دد  اك دانسسسسسح  دمناسسسسسسل ع  ح   الغرض من  

انشائها د ه ه الاخط م دصن  الترال دالصمد ع   م   الها ام الويا يم   دالإ الي ع د ر لم    

ارمي  دانسسسسسسح   اهاءي م  الاه هام الهبن   دالصالم  ع دياا ماااص              دطاها الاسسسسسسسارا  و        

 د ت  ا الو اء المؤسا  اناء الم مؤشرام لئ ا  للو اءل

 الحوكمة والقيادة والإدارة: (2

يو  دد يكهد ل ى المؤسسسسسساسسسسس  نظما للحهيم   ضسسسسسمن عاال اها دي اء هاع ددد  طل    

 اعها ددططها الاسسسسسارا  و   دالاشسسسسغ ل  ع سسسسس اسسسسسام دلهائ  دا راءام   اا لسسسسسالاها دد  

دل يها   كد  نظ م  دانسسسس  دمطل ع د ح   المهاي دالصسسسسلاا ام لكاع  الهنائول يما يو   

دد ياسسسه  ع  المؤسسسساسسس  نمم ق ا ا دنظاي ا الا يصام  الم الاخط م دالماااص  دالان  نع   

  ابسسال من النقا سس  ديصمسسد الم   ص سسد نظا الوه ر الا   حت  الاطهير الماسسسسسسامر للسسو اء ع  

دالشسسسسسس اع   دالماسسسسسسسادار دالص ال ع دع  ند منا   نظ م   ااا للصمدع يما يو  دد يت ا               

 الو اء المؤسا  الماصل  اهنا الومر اناء الم مؤشرام لئ ا  للو اءل
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 :التعليم والتعلم (٤

يو  دد يكهد ل ى المؤسسساسس  الاصل م   سسس اسسسام دا راءام دانسسح  دعصال  لاصسسم ا    

د تهيا اللرامج الويا يم   دالمترلام ال لاسسسس  ع ددد ياا  خط م اللرامجع اح م  اسسسها  داقرال 

ع   حت   لسسسسسال  المؤسسسسساسسسس  دد  اعهاع ديو  دد  ح   المؤسسسسساسسسس  دصسسسسائص للخريو ن       

دمخر ام للاصلا الم ماسسسسسساهى المؤسسسسسسساسسسسسسس  داللرامجع  اهاءي لسسسسسسسسالاها دماطللام الإبال          

كهد ل ى المؤسسسساسسس  نظاما عصالا يضسسسمن  حت    الاسسسصه ا للمؤ لام  سسسستو(ع ديو  دد ي

ماسسسسسساهيام اال   للاصل ا دالاصلا ع   م   اللرامج المت م ع ددد  اا مراقل   ه ر الاصل ا            

 دالاصلا ااناظايع دمن دلال عل ام مناسل ع دا راء امل ام مرا ص   دلي  لاطهير ال

 :الطلاب (٣

مج المؤسسسسساسسسس  دانسسسسح   يو  دد  كهد سسسسس اسسسسسام ددنظم  قلهل الطلاي ع   م   ارا

داا ل  دمصلن ع م  د م    هع ر نظاي الكاردن  عصال لإ الر د وم ن سسسسسسسولام الطلايع يما                    

يو  دد  كهد اتهق الطلاي ددا لا ها مح  ر دمصلن  دملاقي اهاع ددد  ضسسسسس  المؤسسسسسساسسسسس    

قهاا  للاسسسله  التهيا دا راءام للاو ي  دالاظلا دالاسسسساةناك  اصسسسو االشسسس اع   دالص ال ع  

د  اهعر عل ام عصال  للاه  ه دالإلشسسسا  د ت يا  م   الخ مام الا  يحاا ها الطلاي اشسسسكد دد

مااادبع م  مرااار عدا الااا ا ام الخاص ع يما يو  دد يكهد ل ى المؤسا  س اس  عصال  

للاسسسسسسسا ا ر من علاء الخريو نع االإنسسسسسسساع  الم  لن ها ارامج لرااي  الطلاي ال دل  ن دالا اماي                

 د  دال اها اد

 هيئة التدريس والموظفون: (5

يو  دد يكهد ل ى المؤسسسسسسساسسسسسسس  الص   الكاع  من   ة  الا ليس دالمهن  ن من عدا         

المؤ لام دالخلرام المناسسسسسسسل  للت اي اماسسسسسسةهل ا ها او الرع يما يو  دد ياهعر لها ال اا               

  دد المؤسسساسس اللازيع االإنسساع  الم  هع ر ارامج الاطهير المهن  المناسسسل  لهاع يما يو  الم

  ت ا د ائها  دلياع دياا ا  من ناائج الات  ا ع  الاحا نل

 الموارد المؤسسية: (6

يو  دد  اهعر ل ى المؤسسسسسسساسسسسسس  المهال  المال   داللن   الاحا   الما ي  دالاتن   الكاع               

ل اا دنشسسسسسسطاها دامل ا ها ع   م   متال ا الرئ اسسسسسسس  دعرداهاع ددد   ال اطريت  عصال ع                     

نظم  داللهائ ع يما يو  دد  احت  المؤسا  من دلال امل ام الاتهيا ال دلا دد د ماثد للو

مهال  ا ياع   لضسسسسماد  ه ر اراموها الاصل م   د اا الاحاسسسس ن الماسسسسامرع ددد ل يها نظاما 

 عصالا للالام  دا الر المخابرل

 البحث العلمي والابتكار: (3

يو  دد يكهد ل ى المؤسسسساسسس  دطم مح  ر لونشسسسط  اللحم الصلم  دالاااكال  صكس    

 ه ها ها الاسسسارا  و   د ا   م  بل صاها دلسسسالاهاع د هعر المؤسسساسس  المهال  اللازم  لهاع     

د ت ي ال اا المناسسسسس  لواضسسسساء   ة  الا ليس دالطلاي دل ر ا من مناسسسسها  المؤسسسسساسسس   
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د صمد الم ماااص  دنشطاها د ه  تهاع داا ا   تالير  دلي   للت اي ا دل ا ع   نم الونشط ع  

 اهلهاع دا خاع الإ راءام اللازم  للاحا ن دالاطهيرل

 الشراكة المجتمعية: (8

يو  دد يكهد ل ى المؤسسسسسسساسسسسسسس  دطم دعل ام مح  ر للشسسسسسسراي  الموامص  ع  صكس           

 ال صال  له ة  ه ها ها الاسسسسسسسارا  و   د ا   م  بل صاها دلسسسسسسسالاهاع ددد   اا المشسسسسسسالي  

الاسس ليس دالمهن  ن ع هسسال يمسسا يوسس  دد  ت ا السساقسسام  صسسادد عصسسالسس  م  الموام  المحل    

دالسس دل  داله ةسسام المهن سس  دقطسسااسسام الصمسسد المخال سس ع ددد  صمسسد الم  ه    دنشسسسسسسطاهسسا   

 دماااص  عصال   الشراي  الموامص   د حا نها د طهير ال

 ( 5  :  معايير الجودة البرامجية

مصاي ر  ه ر اللرامج الويا يم   االوامص  سسسسسسا  مصاي ر دع  المصاي ر المطهلر   اضسسسسسمن

 [ د  :5للاااما  اللرامو  الخاص  االمريق الهبن  للاتهيا دالاااما  الويا يم ]

 الرسالة والأهداف: (٩

يو  دد يكهد ل ى اللرنامج لسسسسال  دانسسسح  دمناسسسسل  دمااسسست  م  لسسسسال  المؤسسسساسسس   

 طل تهاع د كهد مه ه  للاخط م دصسسسسسن  الترالع دير لم اها د  اك  دالكل  /التاسسسسساع د  اا

 اللرنامج ددططهع د را   اصهلر  دلي ل

 إدارة البرنامج وضمان جودته: (2

يو  دد يكهد ل ى اللرنامج ق ا ر عصال   تهي ااطل   الونظم  دالاسسسسسس اسسسسسسسام داللهائ   

ير لوه ر الا   حت  الاطهالمؤسسسسسساسسسسس  ع د تهي االاخط م دالان  ن دالماااص  د  ص د نظا ا 

 الماامر لو ائه ع  ابال من النقا   دالش اع   دالص ال  دالمنا  الانظ م  ال اع  للصمدل

 التعليم والتعلم: (٤

يو  دد  كهد دصسسسائص الخريو ن دمخر ام الاصلا ع  اللرنامج مح  ر ا ق ع دمااسسست   

السسويسسا يم سس  دالمهن سس ع م  ماطللسسام السسإبسسال الاسسسسسسصه ا للمؤ لسسام  سسسسسسستو( دم  المصسساي ر    

دماطللام سسسسسسسهق الصمدع ديو  دد ياهاع  المنهج ال لاسسسسسسس  م  الماطللام المهن  ع ددد            

 طل    ة  الا ليس اسسسسسسسارا  و ام  صل ا د صلا دبرق  تهيا مانها  دعصال   لائا مخر ام          

 ع االاصلا المخال  ع يما يو  دد ياا  تهيا م ى  حت  مخر ام الاصلا من دلال دسائد مانه

 دياا ا  من الناائج ع  الاحا ن الماامرل

 الطلاب: (٣

يوس  دد  كهد مصساي ر دشسسسسسسرد  قلهل الطلساي ع  اللرنسامج دانسسسسسسحس  دمصلنس ع ددد ياا         

 طل تها اص ال ل ددد  كهد المصلهمام الخاصسسسسسسس  االلرنامج دماطللام ايمال ال لاسسسسسسسس  ع ه                 

ددا لسسا هاع يمسسا يوسس  الم اللرنسسامج  تسس يا   ماهعررع ديوسس  دد ياا  صريو الطلسساي احتهقها 

د مام الاه  ه دالإلشا  ال اال  دالونشط  ل ر الص    دالإ رائ   لطلااهع ددد يصمد اللرنامج      

 الم  تهيا  ه ر  م   الخ مام دالونشط  المت م  لطلااهع د حا نها دماااص  دريو هل
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 هيئة التدريس: (5

الكسساع سس  من   ةسس  الاسس ليس المؤ ل ن عدا الك سساءر يوسس  دد ياهعر ع  اللرنسسامج السسواسس ا  

دالخلرر اللازم  للت اي اماسسسسسسؤدل ا هاع يما يو  دد  كهد   ة  الا ليس الم  لاي  االاطهلام            

الويا يم   دالمهن   ع   خصسسصسسا هاع د شسسال  ع  دنشسسط  اللحم الصلم  دد م  الموام ع    

ائها دع  مصاي ر مح  رع دياسسا ا  من د طهير اللرنامج دالو اء المؤسسساسس ع ددد ياا  تهيا د  

 الناائج ع  الاطهيرل

 مصادر التعلم والمرافق والتجهيزات: (6

يوسس  دد  كهد مصسسسسسسسسا ل الاصلا دالمراع  دالاوه قام يسساع سس  لالل سس  ااا سسا سسام اللرنسسامج    

دمترلا ه ال لاسسسسس  ع د اا  لوم   الماسسسسا   ين اانظ ا مناسسسسس ع يما يو  دد يشسسسسار    ة     

 ي ع   ح ي  ا اناء الم الااا ا امع ديت مهد عصال اهالالا ليس دالطلا

   بجامعة الطائف الداخلي إدارة الجودة نظاملالهيكل التنظيمي 

 الهيكل التنظيمي لنظام إدارة الجودة بجامعة الطائف(  ٤شكل رقم ) 

011 
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 الحوكمة والقيادة والإدارة

 مفهوم الحوكمة وتطبيقها في جامعة الطائف 

ا    مصظا الم كردد داللااثهد الم  صريو م ههي الحهيم  اونه نظاي   ال امتاضام  

المؤساام ديه ه دامالها ديضلطهاع دالصمل ام الا   اا من دلال الإ راءام المااخ م ع        

د نظ ا الصلاقام ا ن الوبراك الوسسسسسسساسسسسسسس   الا   ؤ ر ع  الو اءع يما  شسسسسسسمد متهمام  تهي    

لص   د ح ي  الماؤدل دالماؤدل  ل لنل  يمكن التهل اد الحهيم     المؤسا  الم الم ى ال   

نظاي دان  ش اك يها ه الاسال ا  الإ الا ديح   الصلاق  الهرم   ا ن الرمساء دالمرمدس نع 

 ديشر   م   المناال ن ع  صناا  الترالل

 امص  الطائو  ضسسسس  ياع  الوبراك دماي ماسسسسؤدل ا ها ان بري  سسسسس اسسسسسام ددنظم   

دا راءام منضلط  االونظم  داللهائ  الناعنر ع  مؤساام الاصل ا الصال  االمملك ع     دلهائ 

االإنسسساع  الم د ه  موالس عام مهاي دصسسسلاا ام مح  ر دماهازن ع يد ع  موال  خصسسسصسسسه   

اإاا ر النظر ع    كلها الانظ م ع دداا م                       لإ الا لل دق  قامم الوامص   دعتا لماسسسسسساهام ا

لر الرشسسسسس ت  لك  يكهد ماناسسسسسسلا م  لسسسسسسالاها دد  اعهاع دمهايلا     صسسسسسم مه دع  ملا د الإ ا 

للاطهلام الهبن  ع دماهائما م  بل ص  نشسسسسسابهاع دمالائما م  اومها د صسسسسسن  ها يوامص   

  لياسسس   لل يما  ا  ح ي  الهصسسسو الهن    لكاع  الهنائو االوامص  لضسسسماد دنسسسه  الو دال    

 د الاز دا   ع د نظ ا الصمدع دمن        دالمهايع دنسسسسسسلم الصسسسسسسلاا ام دالاداصسسسسسسساصسسسسسسسامع د تل       

الاداناقام لل د النم الوامص  نمطا ق ا يا يشسسو  الم الملا لام دالمشسسالي  ع  صسسناا  الترال  

ع  ند منا  مح ق دا ة  امد  اعا ع دياصم  ائما الم الاطهير دالاحا نع ديلاقي االش اع   

الوه ر ع  شسسسسام موالام امد   دالنقا   لل د اسسسسصم الوامص  الم  طل   نظاي  ادل  لضسسسسماد

الوامص  دالم ياع  ماسسسسسساهيا ها لل د صمد الوامص  اال ا الم  ت  ا د ائها المؤسسسسسسساسسسسسس  ع   

الوهان  الويا يم   دالإ الي  داللحث   دالشسسسسسسراي  الموامص  ع دعل  االمتالن  المر ص   م                         

د ح ي  ماسسسسسسسااام     دقرانها دع  مؤشسسسسسسرام د اء لئ اسسسسسس   لاح ي  نتا  الام ق ل يها لاصقيق اع            

 الاحا ن لاطهير الو اء ع هاع سص ا نحه  حت   د  اعهال

 امص  الطائو  امص  اكهم    اما  اشسسسسسسخصسسسسسس   مصنهي ع د نضسسسسسسلم ع  دنظماها                  

دلهائحهسسا د  كلهسسا الانظ م  دنمم ا ال هسسا اسسالضسسسسسسهاام دالسسونظمسس  الهال ر ع  نظسساي مولس  

كسس  الصرا سس  الاسسسسسسصه يسس ع دياهلم ا ال هسسا ع      الاصل ا الصسسال  دالوسسامصسسام دلهائحسسه ع  الممل   

الماسسساهيام الإ الي  الماص  ر موالس عام مهاي مح  ر دصسسسلاا ام دانسسسح   ح   ا المها    

عام الصسسسسسسل  ع  نظاي مولس الاصل ا الصال  دالوامصامل الوامص  ي ير ا مولس الوامص                  

اسسسسس  الصام  للوامص ع  النا ياهلم  صسسسسريو الشسسسسؤدد الصلم   دالإ الي  دالمال   د ن  ن الاسسسس    

من نظسسساي مولس الاصل ا الصسسسال    01ديمسسسالس المهسسساي دالصسسسسسسلسسساا سسسام الهال ر ع  المسسسا ر     

من نظاي مولس الاصل ا  00دالوامصام دلهائحه لل دياا  شك د مولس الوامص  دعتا للما ر 
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  صالصال  دالوامصام دلهائحه ارئاس  صاا  المصال  دزير الاصل ا داضهي  مصال  م ير الوام

دديلائها دالصم اء ددم ن ااي مولس الاصل ا الصال  لل ديصت  مولس الوامص  ا امااا ه                     

 00اصهلر مناظم  مرر الم الوقد شهريا ديلما  ام الحا  ع دع  الضهاام الهال ر ع  الما ر    

من  نظاي مولس الاصل ا الصال  دالوامصام دلهائحهع دياا اقارا  د ن ر مهاا               00دالما ر  

ا  ا امااام مولس الوامص  بهال الصاي ال لاسسسسسسس  دياا اااما  ا من دزالر الاصل ا لل           لانصت  

يما ياا لع  محانسسسسسسر ا امااام مولس الوامص  الم دزالر الاصل ا لاااما  ا من دزير الاصل ا 

لاصسسسسسسل  ناعنر(ع يما ياا اااب  داضسسسسسساء مولس الوامص  ع  نهاي   دلر ا امااا ه الاسسسسسسنهي  

ن قلد دمان  المولسع مهنسسسحاً اه ا   المهنسسسهاام الا  برام االمولسع  ااترير ااصسسسائ  م

دالترالام الا  ا خنم ا الهالل يما يه   االوامص  مولس الم  ياهلم الإشسسراك الم الشسسؤدد 

الصلم   لواضسسسسسسساء   ة  الا ليس دشسسسسسسؤدد اللحهت دال لاسسسسسسسسام دالنشسسسسسسرع ديمالس مهامه               

مولس الاصل ا الصال  دالوامصام دلهائحه ع دياا      من نظاي  05دصسسسسسسلاا ا ه الهال ر ع  الما ر      

ارئاسسسسسسسس  دي د الوامص  لل لاسسسسسسسسام الصل ا داللحم الصلم ل ديصت              00 شسسسسسسك له دع  الما ر    

المولس الصلم  ا امااا ه اشسسسسسسكدب  دلا مرر الم الوقد شسسسسسسهريا ديلما  ام الحا  ع دع                   

صام دلهائحهع ديرع  محانسسسسسسر       من نظاي مولس الاصل ا الصال  دالوام      00دالما ر   01الما ر  

 ا امااا ه الم م ير الوامص  للمرا ص  دالاااما  لاصل   هص ا ه ناعنر 

من  00دياهلم ا الر يسسد يل سس  من يل سسام الوسسامصسس  مولس يل سس  دع  مسسا دل  ع  المسسا ر 

نظاي مولس الاصل ا الصال  دالوامصام دلهائحهع دياولو من ام   الكل   دالهي د دلمسسسسسسسساء            

منه لل    00ع ديمالس المهاي دالصسسسسسسلاا ام الهال ر ع  الما ر       00وقاسسسسسسساي دعدرين دع  الما ر  ال 

ديصت  مولس الكل   ا امااا ه اصسسس    دلي  مرر شسسسهريا الم الوقد ديلما  ام الحا  ع دع   

من النظاي الاالو الإشالر ال هع ديرع  مولس الكل   محانر      05الضهاام الهال ر ع  الما ر  

ماضسسسسسمن  المهنسسسسسهاام الا  نهقشسسسسسم دالاهصسسسسس ام الا  ا خنم الم م ير الوامص    ا امااا ه 

للمصسسسسا ق  ال ها داااما  ا قلد  ن  ن ما ا خن من  هصسسسس ام لل دديضسسسساً ياا  شسسسسك د موالس   

من نظاي مولس الاصل ا  00الوقااي الويا يم   من داضاء   ة  الا ليس ع ه احا  الما ر      

س التاا مهامه دصلاا ا ه ع  ا الر شؤدد التاا دع       الصال  دالوامصام دلهائحه دلمول

ع ديصت  المولس ا امااا ه اصسسسهلر  دلي  مرر شسسسهريا ديلما  ام الحا   00ما دل  ع  الما ر 

ع ديرع  محانسسر ا امااا ه الم ام   الكل   لمناقشسساها ع  00دع  الضسسهاام الهال ر ع  الما ر 

الوامص  لل دنظراً للحا   الم  نظ ا الوامال        مولس الكل   دالمصسسسسسسسا ق  ال ها من قلد م ير       

الإ الي ع يه   ديضسسسسسسساً الصض الصما ام الماسسسسسسسان رع موالس لإ ال ها  صامد مصامل  موالس                

الكل ام مثد مولس اما ر ال لاسسسام الماسسان ر دياا  شسسك د اللواد ال ائم  االوامص  اترال   

من اللائح   51صلن  ع  الما ر من صسسسسسساا  الصسسسسسسلاا   دعتا للضسسسسسسهاام دالمصاي ر الهال ر دالم   

المنظم  لشؤدد مناها  الوامصام الاصه ي ن من داضاء   ة  الا ليس دمن ع  اكمها 
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ع دينل  ياا  شسسسسسسك د اللواد المؤقا  دع  نسسسسسسهاام دمصاي ر  تاضسسسسسس ها بل ص  المهم  الا   

م  دد واد ال ائ كلو اها اللون  لل دع  يد الواهال ياا الودن ع  الااالال ان   شسسسسك د دا من الل

المؤقا ع   ض د عدا الخلرر دالاخصص ع  مهنه  امد اللون ع دالامص  الط ل ع دالالاقاي 

الودلاق ع دلصسسسسسس   الإنوازام لل دياا  ح ي  المهاي دالصسسسسسسلاا ام ع  قرال الاشسسسسسسك دع يما ياا                   

الامث د المناسسسس  ع   شسسسك د اللون  لشسسسطرا الطلاي دالطاللام دينل  الامث د المناسسسس  

ل             لااالال        لل رد  دعتا لطل ص  د دلي  ا امااام اللون  نظرا   ل دان  ودن اللص  الوغراع  ع  ا

 ح ي  مهاي دصلاا ام اللواد اصهلر دانح  دمصلن ع يراام دلا  اصالض م  مهاي دصلاا ام  

 هام ددرى لل دق   ا  شسسسسسسك د ا   من اللواد ال ائم  دالمؤقا  دعتا لهنم الضسسسسسسهاامع ننير              

 سل د المثال لا الحصر ما يل : منها الم

اللون  ال ائم  لشسسؤدد المص  ين دالمحانسسرين دم لسسس  اللغام دماسساا ا اللااث نع   ●

دق   ا  شك لها دعتا للما ر الثالث  من اللائح  المنظم  لشؤدد مناها  الوامصام 

 الاصه ي ن من داضاء   ة  الا ليس دمن ع  اكمها 

 اللون  ال ائم  للاطهير الإ الا ع  الوامص   ●

 اللون  ال ائم  للاصاق  ●

 اللون  الصل ا للاحهل اللرامو  للرامج ال لاسام الصل ا  ●

 اللون  ال ن   لاحل د الصردض  ●

 عري  امد المكا  الان  نا للاااما  الويا يم  ●

 اللون  ال ائم  لويا يم   الشصر الصرا   ●

 عري  امد الاحهل المؤسا  ●

 اللون  ال ائم  ل لاس  الص ء ال لاس  لواضاء   ة  الا ليس  ●

 اللون  المؤقا  للارق ام الإ الي  ●

 مولس صن دق الطلاي  ●

د اسسسسسسصم الموالس داللواد الا    ير الصمد االوامص  الم لع  ال اال   المؤسسسسسسساسسسسسس   

دد الإ الي  دد دالك اءر الاشسسسسغ ل   اصسسسسهلر ماسسسسامرر ع  الوهان  الماص  ر سسسسسهاء الويا يم   

المال   دد نظا الوه ر لل لت  ا امم الوامص  ااحت   ال اال   دالك اءر من دلال الاح ي                        

الو   لمهاي دصسسلاا ام الموالس داللواد دعتا للهائ  الناعنر ع  موالهاع د هن و الوناسس   

اام  من المهال  اللشسسسسسسري  دعتا لطل ص  امد يد لون ع دالاخط م الو   لإ الر دقم ا اما                 

المولس دد اللون  لاحت   د  اعها اصسسسسسسهلر عاال ع دماااص  دامال اللواد دالموالس من                   

الماسسسسساهيام الوالم ع  اله كد الانظ م  من دلال لع  محانسسسسسر الا امااام دالاتالير ال دلي   

دع  منظهم  الصمد الإ الا االوامص ع د هن و  تن   المصلهمام ع   اسسسسسسه د الاهاصسسسسسسسد              

ل دمما ي لد الم ماسساهى ال اال   المؤسسساسس   دالك اءر  ا اا  المصلهمام اا ا  المحانسسر دد
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الاشسسسسسسغ ل   للموالس داللواد االوامص ع  ه ق ل ها الم  حت   الو  اك الا  دنشسسسسسسةم من                 

 د لهاع داا ات الو ر الإيواا  ع  ما رر الوامص ع د طهير د ائها ع   هانلها المخال   لل 

ا  من الونظم  داللهائ  دالتهاا  الإ رائ   لل د شسمد  عإد الوامص   تهي ااطل   مومه

  نم الونظم  داللهائ  دالإ راءام ما يل :

 صام دلهائحهدالوام الصال  الاصل ا مولس نظاي (0

  ل د  صم ا د  طهير اللرامج الايا يم   اوامص  الطائو  (0

 الطائولائح  ال لاس  دالادالالام للمرال  الوامص   دالتهاا  الان  ني  لوامص   (0

 اللائح  المال   لإ الر المهال  النا    (0

 لائح   و ي  الطلاي دالطاللام (5

 اللائح  المنظم  للون  اماي  اتهق الطلاي  (6

 قرال  نظ م  اخصهت اللائح  المنظم  لشؤدد داضاء   ة  الا ليس (0

 اللائح  المنظم  للقا الوامص   للطلاي دالطاللام  (5

 ص  د  ت  اتهق دالاقامام الطال  الوام (0

 التهاا  الان  ني  لإ الر المن  ال لاس    (01

 لهائ  مريق اللحهت دالاساشالام االوامص   (00

 م دن  الاله  الهن    دددلاق ام المهن   (00

  ل د الم ثاق الودلاق  لطلاي المن  ال لاس    (00

 لائح  الصمد اصما ر شؤدد المكالام  (00

 اللائح  الانظ م   للمولس الاساشالا الطلاا   (05

 ق ام االمولس الصلم  لائح  الار (06

 لائح  اما ر اللحم الصلم ل (00

 لائح  اما ر ال لاسام الصل ا  (05

 لائح  نظاي نماد الوه ر ال ادل  االوامص   (00

دللاوي  من عاال   الاسسسسسس اسسسسسسسام دالونظم  دالإ راءام الا   صمد الوامص  ع  ابال اع   

ا لها ااا اء دعتعإنه ياا مناقشسسساها اصسسسهلر مؤسسسساسسس   ع  الموالس داللواد المصن   د ص ي 

 للمتاراامع  ا ياا براها من قلد ا الر الوامص  للاورا  الاطل ت   لم ر ااي يامد

 صلاحيات إدارات الجامعة العليا: ◄

 وكيل الجامعة  ●

 زيا ر مكاعور نهاي  الخ م ل (0

  وقئ  الإ ازر الانهي  لصضه   ة  الا ليس الم عار  نل (0

 ا ازر اساثنائ  لمن  اضه   ة  الا ليس دمن ع  اكمه  (0
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صسسرك مكاعار ان الاسسااام الا لياسس   الإنسساع   لواضسساء   ة  الا ليس دمن ع   (0

 اكمها من  ادد الوامص 

  ص يد  ل   اضه   ة    ليس ل ر الاصه ا اال  رق اه ع  ال م (5

صسسسسسسرك د رر الاسسسسسسكن دالإااشسسسسسسس  للمناقل الخال   لثلات ل ال دد دلاص  ا لا من              (6

 لتصهى د اعا ما اقاضم عل  بل ص  ال لاس لا نا ن ع  اال  الضردلر ا

 وكيل الجامعة للدراسات العليا والبحث العلمي: ●

اضسسهل اضسسه   ة  الا ليس دمن ع  اكمه المؤ مرام دالن دام  ادد المملك  دد  (0

 دال هال

 اقارا  دط  الا لي  داللصثام اللازم  للكل  ل (0

الصلم  الم دن    نتد اضسسسه   ة  الا ليس دمن ع  اكمه ع  نطاق  خصسسسصسسسه  (0

 دال  الوامص ل

 المجلس العلمي:  ●

  ص  ن داضاء   ة  الا ليس د رق اهال (0

قلهل اسسسسسسساتال  اضسسسسسسه   ة  الا ليس دمن ع  اكمه دد ااالاه الم الاتاا  الملكر   (0

 اناءً الم بللهل

 من  اضه   ة  الا ليس ا ازر   رغ الم  د اااما  انوازام الا رغ الصلم ل (0

لسسواضسسسسسسسساء   ةسس  الاسس ليس دمن ع  اكمها ع  ل ر الاسس ليس ااااسسسسسسسساي الخلرام  (0

 الوامص  ع  موال الاخصص لولراض الارق   الصلم  ل

 اقرال المرا   الصلم   د الكا  ال لاس   د الرسائد الوامص   دنشر ال (5

  تهيا الشها ام الصلم  ل (6

نتد اضسسسه   ة  الا ليس دمن ع  اكمه ع  نطاق  خصسسسصسسسه الصلم  من قاسسسا   (0

 دد الكل   عا ها دد من يل   الم ددرى ع  الوامص الم عدر  ا

الاصاق  م  عدا الخلرر دد الاسسسسسسمص  الصلم   المام قر للصمد يواضسسسسسسساء   ة                 (5

   ليس االاوادز ان الشرد  الصلم   المح  ر اتهاا  الاهن ول

 اي ا  اضه   ة  الا ليس ع  مهم  الم   دال  متر الوامص ل (0

هت ع   امص  ل ر  امصاه دلال الصطل          سسسسسسس ر اضسسسسسسه   ة  الا ليس لإ راء اح       (01

 الص     داااما  ما  ا انوازم من احهتل

 ح ي  مت ال مكاعو ها اعا يانها من ل ر        اصان  االوسسسسسسسسا نر ل ر الما رل ن د      الاسسسسسسس   (00

 داضاء   ة  الا ليس الااات نل
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 التطوير:كيل الجامعة للشؤون الأكاديمية وو ●

 ع  الصاي ال لاس  المتلدل  ح ي  ا   الطلاي النين يمكن قلهلها (0

 ااا ر الت  ل (0

 اسا لا  الناائجل (0

 اقارا  الودن امل د ال لاس  ان بري  الانااايل (0

اسسسسساثناء مترلام الن دام دالواحات دالمترلام عام الصسسسسلغ  الصمل   اد الم  ان     (5

 من قهاا  الادالالام دالات يرامل

 ددطم ال لاس  دد  ص يلهالاقارا  المنا ج ال لاس   دالكا  المترلر دالمرا    (6

 اقارا  مهاا   الاماحانام ددن  الانظ مام الخاص  اإ رائهال (0

 اقارا  اللائح  ال ادل   للكل  ل (5

 اقارا  دطم النشا  اللامنهو  للكل  ل (0

 الاصاق  م  داضاء   ة  الا ليس دمن ع  اكمها د و ي  الصته ل (01

 سن  ان  الحا  ل 61الاصاق  م  من  وادز سنه  (00

 اضه   ة  الا ليس دمن ع  اكمه للصمد ل ى الوهام الحكهم  لن ي  (00

الاسسسسسسساصان  االك اءام الاسسسسسسصه ي  المام قر دال  الوامص  ع  الا ليس د ح ي                   (00

 مكاعو هال

 الاساصان  اماخصص ن اص   زائرين من الاصه ي ن دل ر ا لم ر مح  رل (00

 صرك الل ل الإيل ن ك  دا ل الن لر (05

 :باتلشؤون الطالالجامعة  ةوكيل ●

الإشسسسسسسراك الصاي الم سسسسسسس ر الصمد الإ الا دالويا يم  اشسسسسسسطر الطاللام االاصادد   (0

 دالانا   م  ات   ديالام الوامص  ل

 ماااص  دامال الها ام الاااص  للهيال  ل (0

 دن  الخطم لاحا ن لاطهير شطر الطاللام ل (0

 لالخال  لنتد  نظ ا امل   نتد المهن ام ا ن مخالو الإ الام دينل  قرالام ا (0

الاناسسسسسس   م  الوهام المخاصسسسسسسس  لاهع ر ااا ا ام المتر دماااص  الصه  اكاع                (5

 دنهااها دلع  الاتالير اهل ااا ا ام المتر ل

 ماااص  الكا ل الإ الا دالاصامد م  ياع  المشايد دالشكادى الماصلت  اهن ل (6

 ماااص  المشالي  دالاساثمالام اشطر الطاللام ل (0

 الماصلت  االومن ل ماااص   طل   الونظم  (5

 ماااص  المصاملام الا   خص الاااصات دالا لي  ل (0
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 وكيل الجامعة للتخطيط والتنمية وخدمة المجتمع:  ●

الاسا ا ر من د مام اضه   ة  الا ليس ع  الوامص  يمااشال ل ر ما رغ ع       (0

 كهد الوه  الحكهم   دد التطا  الخات دد المنظمام الإقل م   دد ال دل   الا               

 المملك  متراً لهال

المهاعت  الم  صاق  اضسسسسسسه   ة  الا ليس يماسسسسسساشسسسسسسسال ما رغ م   هام دال             (0

 الوامص 

 ااالر د مام اضه   ة  الا ليس دمن ع  اكمهل (0

 اي ا  اضه   ة    ليس للا ليس دال  المملك ل (0

الا  اق ام دالصته  الا   كهد الوامص  برعا ع ها للت اي اإ راءام ال لاسسسسسسسسام                   (5

 حهت د ت يا الخ مام الصلم   لوهام دال  الوامص لدالل

الشسسسسسسرايسسام الصلم سس  م  اله ةسسام دالمؤسسسسسسساسسسسسسسسام الصلم سس  داللحث سس  المحل سس        (6

 دالصالم   لإ راء اللحهت د لا ل المصالك دالخلرامل

 الشرايام الموامص   (0

 عمليات الجودة في جامعة الطائف 

 ا اصسسسر امل ام الوه ر االوامص  ع  مخالو الموالام دالا   ا  ضسسسم نها ع  اله  ت   

الاسسسسساسسسسس   للخط  الاسسسسسارا  و    حم الص ي  من الو  اك الاسسسسسارا  و   ال را  ع منها  صقيق 

 ه ر اللرامج الاصل م سس ع دلع  ي سساءر السسإلشسسسسسسسسا  السسويسسا يم ع دلع  ي سساءر ا الر اللحسسم الصلم   

تاء اوه ر الخ مام                   دعاال اهاع دل    لال  يام الموامص   دعاال اهاع دا ع  ي اءر ا الر الشسسسسسسرا

 شسسسمد موالام نشسسسا  نظاي نسسسماد الوه ر االوامص ع موالام الاصل ا دالاصلاع  الماسسسان رل 

دموالام اللحم الصلم  دد م  الموام ع دموالام الخ مام الإ الي  الخاصسسسسس  االوامص  دالا  

 :  س اا اساصرانها يما يل 

 إدارة الجودة فى العمليات الإدارية أولاً :

 :نظام إدارة الجودة الإدارية بجامعة الطائف 

ايمانا من  امص  الطائو او م    ه ر الصمل ام الإ الي  د حت تاً لرمياها دلسسسسسسسسالاهاع                  

عإنها اسسسساه عم  حت   اقم  من الو  اك الاسسسسارا  و   الصام  دالا  ياد من نسسسمنها طلع    

المنظهم  الإ الي طع لنل  املم الم نسسسسسسماد  ه ر الصمل ام الإ الي  دع  نظا ا الر               ي اءر  

ا خن قرال الاحاسسسسس نط اه ك  –اعحص  –ن ن  –الوه ر الشسسسسسامل  داسسسسسساخ مم منهو   ط دطم 

 لاسسسسسس م الإ راءام الإ الي  داسسسسسسسا صاي يد عر   دلم ع  المنظهم  الإ الي  دسسسسسسسههل  عهمه  

ي اكد سسسسسههل  دياسسسسر  داك اءر اال   ددقد دقم ممكن دع   ه   لمهاي دن  اه د ن  ن المها

ايواا  ملائا يااسسا االراا  دالانوازع مما ينصكس الم ناائج  ت  مهاع د طهير الوامص  د هع ر 

 الل انام دالإاصاءام اللازم  ل اا ا خاع الترالامل
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 :منهجية نظام إدارة الجودة الإدارية بجامعة الطائف 

ا خاع قرال  -اعحص  –ن ن  –نهج  يمنج لإ الر الوه ر د ه طدطم اسسسسسساخ مم الوامص  م

الاحاسسسسسس نطع مما ااط  للوامص  دطهام دا راءام دانسسسسسسح  مح  ر للاوي  من  ه ر  م                 

 الخطهام دالمراادل

  خطط (٩

(ع ددنسسسصم من 0100-0105دنسسسصم الوامص  دط  اسسسسارا  و   للواهاي الخماسسس  المتلل    

الاحل د  المنظهم  الإ الي ع دقامم اصمد الاحل د الل ة  للوامص  طنمن ددلهيا ها لع  ي اءر 

 طعSWOTالرااا  

 نفذ (2

 لاقي ا الر الوسسامصسس  اسسالخطم الان  سسنيسس  الملحتسس  اسسالخطسس  السساسسسسسسسارا  و سس  دالا   خص  

 الصمل ام الإ الي ل

 إفحص (٤

 ه   االخطم الان  ني  ا اد االشسسسسسسخص الماسسسسسسؤدل ان  ن  ن المهم ع د ااا  الإ الر                

لصل ا للوامص  م ى  حت  مؤشسسسسسسرام الا اء المترلر ع  الخط  الان  ني  الملحت  االخط                     ا

 الاسارا  و  ع ديتهي الماؤدل ن ان الان  ن اات يا  تالير  دلي  ان نا  الانواز دالمصهقامل

 قرارات التحسين (٣

المهاا سس  ان  ر د اخسسن الترالام ال هليسس  ان الاسسود  اسساا  ا الر الوسسامصسس  ناسسسسسسسس  الان  سسن  

 المح  ر ع  الخط  الان  ني ل

 ثانياً :إدارة الجودة في عمليات التعليم والتعلم

يصالر الاصل ا دالاصلا  ه المهم  الوسسسسسساسسسسسس   الودلم لوامص  الطائو اااالال ا  امص   

االلحم الصلم  دالخ م  الموامص   لل دانطلاقا من يهنها                             لياسسسسسس  ع الم  ان  ا امامها 

ع عت  0101د اهاءي م  ارنامج الاحهل الهبن   0101هم     لياسسسس    النم لمي  المملك   امص  اك

ا  م  امص  الطائو لسالاها ع   طهير ي اءام ماخصص  مناعا  محل ا  اها ع  اناا         

د حهيد المصرع  الم محر  للانم  ع د صلم من ددلهيا ها الاسسسسسارا  و    صقيق  ا قي  الطال  

يما  صلم   ..م ق ع   خصسسسصسسسام مص ن   مال  الوامص  متهمام نوااها  لاسسسهق الصمدع دالا

الوامص    عها الاسارا  و  الودل  ه الال تاء اوه ر دمخر ام الاصل ا لإا ا  ي اءام مؤ ل   

لهنائو الماسسساتلد من د د  حت   الوماد المهن  للمملك  لل دق  د هم الوامص  ا امامها 

لويا يم   الا   ت مها                نحه  ت يا  صل ا  امص  مام قع سسسسسسسهاء ع   ه ر  صسسسسسسم ا اللرامج ا

لااها ع  مرال  اللكالهليهس دال لاسام الصل اع دد ع   ح ي  مخر ام الاصلا الا  ينلغ  دد  لط

يحتته ا ع  نهاي  مشسسسسسسهال ا الاصل م  ان   خر ها من الوامص  لل دلاحت   عل ع قامم                 

29 



 

 

 بجامعة الطائفنظام إدارة الجودة 

 

الوامص  ااخصسسسسسس ص المهال  اللازم  لاهع ر مصسسسسسسا ل الاصلا د طهير د ائهاع ددبلتم مشسسسسسسرد   

لاسسسسسسس  ال وهر ا ن مخر ام الاصل ا دماطللام سسسسسسسهق الصمد دالاهامي م        الاحهل اللرامو 

الاه هام الهبن   دالاسسسسسساواا  للماسسسسساو ام ع دعل  من دلال ا راء مرا ص  شسسسسسامل  لوم    

اللرامج الويا يم   م  الاري ق الم مصسس هع  مخر ام الاصلاع داناء الاسسسارا  و ام الا لياسس  ع   

اي ر الاااما  الويا يم  دالمؤشسسسسسسرام المر ص   ع         د ناسسسسسس   سسسسسسس اسسسسسسسسام الاتهياع دع  مص     

الوامصام الصالم   المام قرع دماطللام الإبال الاصه ا للمؤ لام  ستو( لل د اهلم ديال     

الوامص  للشسسسسسسؤدد الويا يم   دالاطهير الإشسسسسسسراك الملاشسسسسسسر الم  صسسسسسسم ا د طهير اللرامج               

 . طهير الوامص  دالكل ام الويا يم  الويا يم   لمرال  اللكالهليهس االاصادد م  اما ر الا

دمن الخطهام الهام  الا  قامم اها  امص  الطائو ع  امل ام الاصل ا دالاصلا دالا  

 ؤ ا الم  هاع  ا ن مصاي ر نظاي ا الر الوه ر المصام ر اوامص  الطائو داللرامج دالمترلام        

 : الم صل  ع الاال 

     ع دالنا من دلاله ياا  د طهير ا اوامص  الطائواصسسسسس ال  ل د  صسسسسسم ا اللرامج الويا يم

    صسسسسسسم ا ارامج  س يس ر ع دد  طهير ارامج قسائمس  د صس يلهسا ع ديحاها الس ل سد الم المحسادل           

 ( 0   : الآ   

 د م    صم ا د طهير اللرامج الويا يم   ل ◄

 عل ام دا راءام  صم ا اللرامج الويا يم   د طهير ا ◄

 امد اللرامج الويا يم   االوقاايددلاً :  شك د لون  دد عري   ●

  ان اً :  لاس  منطلتام اساح ات دد  ص يد د طهير ارنامج ديا يم  ●

  الثاً: ات  دلع امد داص  اصمل   اساح ات دد  طهير ارنامج ديا يم  ●

 لااصاً :  م  المصلهمام الماصلت  االلرنامج ●

 داماا : ص ال  لسال  اللرنامج دلايا ه دد  اعه ●

  ح ي  مهاص ام الخريو نسا ساً :  ●

 سااصاً :  ح ي  مخر ام  صلا اللرنامج ●

  امناً : اا ا  الخط  ال لاس   لللرنامج ●

 ادا ال المترلام ال لاس   (0

 اا ا  مص هع  نها ج الاصلا الم مااهى اللرنامج (0

 مكهنام الخط  ال لاس   لللرنامج (0

 الاااام المصام ر دالونشط  الا ليا   للمترلام (0

 الخطم ال لاس   لللرامج الويا يم  نهاام اناء  (5

  رم ق د رق ا المترلام ال لاس   ع  الخط  (6

 اا ا   هص و اللرنامج دع  نمهع  الهبن  للاتهيا دالاااما  الويا يم  (0

 اا ا   هص و المترلام لللرنامج (5
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 اسا  اء ااا ا ام اللرنامج (0

 المرا ص  دالاحك ا (01

 اللرامج الويا يم  التهاا  المنظم  لإا ا  د طهير  (00

 اقرال اللرامج الويا يم   ◄

 ددلاً : لون  اللرامج الويا يم   االتاا ●

 مولس التاا الصلم  - ان اً :  ●

 لون  الاطهير دالاااما  االكل   - الثاً :  ●

 مولس الكل   :دياا ع ه -لااصاً :  ●

 اما ر الاطهير الوامص   المكا  الان  نا للاحهل اللرامو  ( -دامااً :  ●

 سا ساً : ديال  الوامص  للشؤدد الويا يم   دالاطهير ●

 سااصاً : مولس الوامص  ●

  امناً:  او د اللرنامج ع  الإبال الهبن  للمؤ لام طستوط دع  الإ راءام ●

 عل   اقرال اللرامج الويا يم   ◄

  او د د اك ن المؤ لام ع  الإبال الهبن  للمؤ لام ◄

 الاتهيا دالمرا ص  ال دلي  لللرنامج ◄

 ددلاً: مصاي ر امل   الاتهيا دالمرا ص  ال دلي   لللرامج الويا يم   اوامص  الطائو ●

  ان اً: عل ام الاتهيا ال دلا لللرنامج ●

  الثاً: صلاا ام يد  ه  ع  اللرامج الويا يم   ●

 ايتاك دد اللاق اللرامج الويا يم   ◄

 هاددلاً: عل ام المهاعت  الم اللاق اللرامج الويا يم   دد ايتاع ●

  ان اً:  ن  ن اللاق اللرنامج الويا يم  دد ايتاعه ●

د نا ال ل د يهن  د م   الالاقاي اإ راءام دس اسام مح  ر للوه ر ع  موال الاصل ا    

دالاصلا ا ءا من  صسسسم ا اللرامج الويا يم   داقرال ا د ن  ن ا د تهيمها داام  ص يلهاع دعل  

ع د اهاع  م  0101ي م   ه هسام لميس  المملكس     لضسسسسسسمساد  تس يا ارامج ديسا يم س  مام قر  اهاء     

ااا ا ام سسسسهق الصمد الماسسساتلل  ع د حت  لسسسسال  الوامص  دد  اعها الاسسسسارا  و   لل ديما  

 شسسسسسار   امص  الطائو اسسسسسسا  اء ماطللام الإبال الاسسسسسصه ا للمؤ لام سسسسسستو( يصنصسسسسسر  

 ع  ياع  المااهيامع  دساس  للمهاعت  الم اساح ات ارامج   ي ر دد  طهير اللرامج التائم    

 ل دع  ما  ه منصهت ال ه ع   ل د  صم ا د طهير اللرامج الويا يم   اوامص  الطائو

الوه ر الاصل م      ماسسسسسسةهل   يد مناسسسسسسها  الوامص  من داضسسسسسسساء   ة  الا ليس            ع 

ددقاسسسساي الم   ديل ام ديا يم   دلواد ماخصسسسسصسسسس  لل دياهلم مراقل  نسسسسماد الوه رع اما ر    

الاطهير الوامص   حم اشسسسسسسراك ديال  الوامص  للشسسسسسسؤدد الويا يم   دالاطهير لل دانطلاقا من   
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 نا الم ههي لنظاي الوه ر االوامص  ع عت   ا  ح ي  سسسسسسس اسسسسسسسسام دا راءام مرا ص  د تهيا            

اللرامج الويا يم   دالمترلام ال لاسسسسسسس   ع   ل د  صسسسسسسم ا د طهير اللرامج الويا يم   اوامص  

   ح ي  دانسسسسس  دمح   للو دال المنهب  دالصسسسسسلاا ام المااا  لكاع  الماسسسسساهيام الطائو ع م

عام الصلاق  اصمل   الاصل ا دالاصلا لل دلضسسسسسسماد  ه ر امل   الاصل ا دالاصلا االوامص ع  ا           

لااهلم  هصسسسس و اللرنامجع ددنسسسس  دطاه   شسسسسك د لواد اللرامج الويا يم   االوقاسسسساي الصلم   

لم اا ا   هصسسس و مترلا ه ال لاسسسس  ع داا ا  الاترير الاسسسنها لللرنامجع   ال لاسسسس  ع دالإشسسسراك ا 

داقارا  دط  الاحاسسسسسس نع دنسسسسسسماد  ه ر الاصل ا دالاصلا لل يما  ا  شسسسسسسك د لواد الاطهير            

دالاااما  الويا يم  االكل ام  لااهلم  رس خ  تاع  الاطهير دالوه ر االكل  ع دالاحت  من  هاعر 

ع دمرا ص  الاتالير الاسسنهي  لللرامج  لل يما سسس اا نظام ا ا راء دطم  حاسس ن مخر ام الاصلا

 تهيا شسسسسامد لللرنامج يد  لات /دمس سسسسسنهام ع داا ا   تالير اهل الماسسسساهى الصاي لوه ر  

 اللرنامجل

 :   الاحت  من  ه ر امل   الاصل ا دالاصلا من دلال الإ راءام الاال 

  نمهع  المريق الهبن  للاتهيا ااسس ا   هصسسسسسس  سسام المترلام د هصسسسسسس و اللرنسسامج دع    ◄

دالسااامسا  السويسا يم  م  مرااسار السإ راءام دالسآل سام المالصس  اس ل سد  صسسسسسسم ا اللرامج             

 الويا يم   د طهير ا اوامص  الطائو ل  

يلاقي اضسسسه   ة  الا ليس االاناسسس   م  مناسسس  المترل اا ليس الاهصسسس و  المصام    ◄

الاااما  الويا يم  ع دياا االامه للطلاي            للمترل دع  نمهع  المريق الهبن  للاتهيا د

ع  ا اي  ال صسسسسسسسد ال لاسسسسسسس  م   هنسسسسسس   د  اعه دمحاهيا ه دم ر ا ه دعلاسسسسسس اه ع                

 ل ام الات  ا المانها  المااخ م  داسارا  و ام الا ليس المااخ م  ع داسارا  و

ن مالسسالاقاي ااها سس   هصسسسسسس و المترل اوم   ال رد  داللرامج الا   تسس ي المترل  اكسسد      ◄

 شطرا الطلاي دالطاللام ل

اص  الاناهاء من   ليس المترل  يتهي اضه   ة  الا ليس اإا ا   ترير المترل ال لاس   ◄

دع  نمهع  المريق الهبن  للاتهيا دالاااما  الويا يم  االاناسسسس   م  مناسسسس  المترل  

 لإا ا   ترير للمترل مها  ا ن يد من شطرا الطلاي دالطاللام داااما م من منا    

 اللرنامج ل  

ياا  وم    تسالير المترلام المهاس ر لسإاس ا   ترير اللرنسامج اسالاناسسسسسس   م  مناسسسسسست           ◄

اللرنامج دالمترلام لإا ا   ترير لللرنامج مها  ا ن يد من شسطرا الطلاي دالطاللام  

 داااما م من منا  اللرنامج ل

 لع   ترير اللرنامج لمولس التاا لمرا صاه داااما م ل ◄
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رير اللرنسسامج للونسس  الاطهير دالسسااامسسا  اسسالكل سس  لمرا صاسسه دااامسسا م من مولس  لع   ت ◄

 الكل   ل

لع   تالير مرا ص   ترير اللرنامج الم ماسسسسسساهى يد من التاسسسسسسا دالكل   الم اما ر               ◄

الاطهير الوامص  ط المكا  الان  نا للاحهل اللرامو  ط لمرا صاه داااما م من ديال            

   دالاطهير لالوامص  للشؤدد الويا يم 

ارض  تالير المرا ص  الم ماسسسسسساهى يد من التاسسسسسسا دالكل   دالوامص  الم اللون                ◄

 الصل ا للشؤدد الويا يم   ل

 دمن دلال الشكد الاال   اض   دلر اا ا  دمرا ص   تالير المترلام داللرامج :

 

 دورة إعداد ومراجعة تقارير المقررات والبرامج(  ٣شكل رقم ) 

االوامص   كا و يد الوبراك عام         نسسسسسسماد  ه ر الصمل   الاصل م     د شسسسسسسمد ا راءام   

الصسسسل  االلرامج المت م ع ا ءا من اضسسسه   ة  الا ليس االتاسسسا داللواد المخاصسسس  االلرامجع   

 داناهاء اإ الر الوامص  لل د اضمن  نم الإ راءام ما يل :

ح   ص و الم االاه دالالاقاي   لياهع  الم الإشراك  ياهلم  لاس   مترل لكد منا    ح ي  (0

من قلد لون  اللرامج الويا يم   االتااع د طل   اسارا  و ام الاصل ا دالاصلا دالاتهيا   

 الهال ر ع هل
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لع  ات ل  المترلام ال لاسسسسسسس   من قلد مناسسسسسست  المترلام من داضسسسسسساء   ة  الا ليس           (0

  ع د اسسسسسسل مها ع  نهاي  يد اشسسسسسسطرا الطلاي دالطاللام الم التاسسسسسسا الويا يم   ا الكل

لل د شسسسسسمد ات ل  المترل :  هصسسسسس و المترل  عصسسسسسد  لاسسسسسس  الم اما ر الاطهير الوامص  

المصام ع د ترير المترلع دنماع  من دنشسسسسسسط  الطلايع دنماع  من ددلاق ا اا  الطلايع               

 دنماع  الإ ااام النمهع   ع ددط   حا ن المترلل

قلد لواد اللرامج الويا يم   االوقاسسسسسسساي دلواد الاطهير           لع   تالير اللرامج الويا يم   من       (0

 دالاااما  االكل ام  ا مردلا االكل   داناهاء اصما ر الاطهير الوامص ل

 Google Driveااسسسسسسساخ اي  اسسسسسسساح ات اما ر الاطهير الوامص  لنظاي دلشسسسسسس   الكاردن   (0

لااسسسسسسه سسد ماسسااصسس  لع  اتسسائسس  المترل دالاتسسالير الاسسسسسسنهيسس  للمترلام داللرامج ددطم       

الاحاسس ن المت م  من الكل امع االإنسساع  الم الاترير الاسسنها دع  نمهع  مها  للكل ام   

 لماااص  د ائهال

انشسسسسسسساء لون  مرا ص   ادل   ماخصسسسسسسصسسسسسسس  ع  اما ر الاطهير الوامص  لمرا ص  الاتالير          (5

ج دالمترلام د لاسسس  نتا  الاحاسس نع االإنسساع  الم الت اي اقيالام م  ان   الاسسنهي  لللرام

للكل ام دالصما ام اه ك نشسسسسسسر  تاع  الوه ر د و  د اللواد للت اي اصمل ام نسسسسسسماد                 

 الوه ر الاصل م  ل

ق اي اما ر الاطهير الوامص  اص   لاسسسسسسسس  الاتالير المرعها  من اللواد دالكل امع اإا ا              (6

رع  اها الم اللون  الصل ا للشؤدد الويا يم   لمناقشاها دا خاع ما يناس      ملااظا ها دال

 اشونهال

السسسسسسسسال الملااظام الخاصسسسسسسس  ااحاسسسسسس ن د طهير اللرامج الم الكل ام لإ راء الاص يلام                (0

 دالاحا نام المطلها  دماااصاها 

لائح       اانظ ا قهاا   ت  ا  حصسسسسسس د الطلاي     د لاقي الوامص  ع ما ياصل         اما دل  ع  

ال لاسسسسسسس  دالادالالام للمرال  الوامص   ع  نظاي مولس الاصل ا الصال  دالوامصام دلهائحه  

لل يما   دلائح  ال لاسسسسسسسس  دالادالالام للمرال  الوامص   دالتهاا  الان  ني  لوامص  الطائو                       

ع    نظ م   طل  الوامص  س اسام دا راءام دانح  ع   صم ا الادالالامع د لاقي اتهاا      

السسادالسسالام النهسسائ سس  اسس   هسسا اللسسائحسس  ال ن سس  لاصسسسسسسم ا د ه ر السسادالسسالام النهسسائ سس  للمرالسس            

الوامص  ع د ل د التهاا  الانظ م   للادالالام النهائ   للمرال  الوامص   ع   امص  الطائوع                 

 راء دياا  صم مهسسا الم يل سسام الوسسامصسس  للسسالاقاي اهسسا يسسإبسسال مر ص  ع   صسسسسسسم ا د نظ ا دا 

لادالالام     لادالال النهائ                       ا لل دياضسسسسسسمن  نا الإبال اللائح  سسسسسسس اسسسسسسسسام دا راءام ما قلد ا

دالإ راءام الا   اا د ناء الادالال دالإ راءام اللاات  اص مع يما ياضسسمن نسسهاام الاااراض الم  

د  م ل   الادالال النهائ  دااا ر الاصسسح  ع دنسسهاام الاصامد م  االام الحرماد لل ينل   شسسا  

الم  هصسسس و دمصاي ر  صسسسم ا دلق  الادالالع ددنها  الوسسسسةل  دي     صسسس الاهاع دلام الوسسسسةل   

من لائح     00-00انها ج الاصلا دبريت  الاصسسسسسسح   دياا  هزي  ال ل ام دعتا لما دل  ع  المها         
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ال لاسسسسسسس  دالادالالام للمرال  الوامص   ع  نظاي مولس الاصل ا الصال  دالوامصام دلهائحه  

لل دقسس   ا   صسسسسسس سسد  هزي  السس ل سسام ع  التهااسس      قهااسس  سسا الان  سسنيسس  ع   سسامصسس  الطسسائو    د

ا سسم  اهز  السس ل سسام الم  ل سس  السسادالسسال    الانظ م سس  للسسادالسسالام النهسسائ سس  للمرالسس  الوسسامص سس     

اع  ال صل ع دادالال  دلا داا  دد ا ن نع دادالال امل  للوقااي الاطل ت   دد ش ه  لها دلغ ر     

يمسسا  انه  صسسسسسسهل الات  ا لاشسسسسسسمسسد السسادالسسالام الاحريريسس ع دالسسادالسسالام     حريرا نهسسائ  لدادالسسال 

الش ه  ع د ت  ا الاكل  ام اللحث   دالت لر الم الا ك ر الناق  دالاسا ا ر من مصا ل الاصلاع 

دمناقشس  المشسالي  دق اس الت لر الم الصمد ع  عري ع د ت  ا الصردض الات يم   دالت لر   

ا  دالحهالع دادالالام المصامد دق اس الت لر الم الممالسسسسسسس  الصمل  ع دمناقشسسسسسس            الم الإقن  

د ت  ا الو اء ع  الا لي  الم  ان ع دل ر ا احاسسسسس  بل ص  المترل لل دياا ع  ا اي  يد عصسسسسسد 

 لاسسس   هزي   هصسس و المترل الم  م   بلاي المترل من دلال نظاي ا الر الاصلا  الا  اهل (ع 

  الادالالام د هزي  ال ل ام ال هاع دمهاا   ا احا  دساا   ال صد ال لاس       مل نا ع ه نها 

ل كهد الطلاي الم ا ن  منها دل اسساص دا لها ماسسلتا د تهي ا الر الت اس دالاتهيا االوامص  

ع  نهاي  يد عصسسسد  لاسسسس ع ااحل د مؤشسسسرام مصاي ر  ه ر  صسسسم ا الهلق  الادالالي  دمنها:     

ام د س اك نها ج الاصلاع د نه  السوسسسسسسسةلس  لمرااسار ال ردق ال ر يس ع        غط س  السادالسال لماسسسسسساهيس     

دمناسل  ا   الوسةل  لقمن الادالال ع د رع  انل   تريرا الم دي د الوامص  للشؤدد الويا يم   

دالاطهير ياضسسسمن ديضسسسا ي     سسسس ر الادالالامع د ت  ا  ه ر  صسسسم ا دلق  الادالال اكد يل ام 

ال  الوامص  للشسسؤدد الويا يم   دالاطهير ع  نهاي  يد عصسسد  لاسسس   الوامص  لل يما  تهي دي

اطل  نماع  من ددلاق دسسسةل  الادالالام من الكل ام دالإ ااام النمهع    لهاع د شسسك د لواد  

للاصسسسسح   الصشسسسسهائ  للصض ددلاق ا اا  الادالالام للاوي  من  ق  الاصسسسسح   دالالاقاي ااهزي   

ل ل ام لل يما ياا مناقشسسسسسسس           االوامص  ع  اللون  الصل ا للشسسسسسسؤدد                  ا لالام  لادا اائج ا  تالير ن

الويا يم   ارئاسسس  مصال  م ير الوامص  ع  نهاي  يد عصسسد  لاسسس ع د اناءً الم عل  ياا ا خاع   

 الإ راءام الاصح ح   دد الاحا ن   ل

مصسسسس اق   دمهنسسسسها    ت  ا  حصسسسس د  دلك   ضسسسسمن الوامص  الاحت  الماسسسساتد من  

  طل  ا  ا من الآل ام الم النحه الاال : ع عإنهاالطلاي

دنسسسسسس  داااما  داالاد لائح  ال لاسسسسسسس  دالادالالام للمرال  الوامص   دالتهاا  الان  ني                (0

لالام النهائ   للمرال                              لادا لائح  ال ن   لاصسسسسسسم ا د ه ر ا لوامص  الطائو ع دينل  ال

 مرال  الوامص  ع دالقاي الكل ام    الوامص  ع دلائح  التهاا  الانظ م   للادالالام النهائ   لل          

 الويا يم   دالوقااي الصلم   اإ راءام دعل ام  نظ ا الادالالام الهال ر اهال

مرا ص  الادالالام من قلد مناسسسسسس  المترل للاوي  من مهنسسسسسسها   الادالال دشسسسسسسمهل اه                   (0

 داسا صااه لمحاهى المترل دال لابه انها ج الاصلا ع  المترل ل
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الاصسسسسسسح   الثنائ  ع  اصض الكل ام من قلد ا ناد من داضسسسسسسساء   ة  الا ليسع            اااما    (0

 دا  ما م لس المترلل

 نهي  دسسسسسسسسال    تهيا الاحصسسسسسس د د ص   ا الم م ال الصايع ما ا ن الادالالام الاحريري                    (0

لالام الصمل  ع د ت  ا                      لادا لالام الشسسسسسس ه  ع دا لادا ال صسسسسسسل   دالتصسسسسسس رر دالنهائ  ع دا

 اللحث   دارض المشالي لالاكل  ام 

 شك د لواد  لا    لمناقش  مشالي  الاخر  ع  يل   الهن س  ديل   الحاسلام د تن            (5

 المصلهمامع دينل  لواد للمناقشام الش ه   ع  يل ام ددرىلل

ا راء الاصسسح   الصشسسهائ  للصض ددلاق الإ اا  ع  اصض المترلام من دلال لون  مكهن   (6

لات دسسسسسسسسا نر من  دد      ا ع دلع   ترير الم              من   لإ ا ن  م  نمهع  ا االمتال م لس المترل 

 هير اص   صح   الص ن  الصشهائ   التاا دد الم ديال  الوامص  للشؤدد الويا يم   دالاط
 

 

 البرنامجدورة إعداد ومراجعة (  5شكل رقم ) 

  : الاال دمن المهاي الا  يلاقي اها اضه   ة  الا ليس   المرش  الويا يم  للطال  ( 

للهائ  دالا اسام دالإ راءام الخاص  االوامص  دالكل   الونظم  داا الطلاي وي صر (0

 دالتاال

 المترلامل داناع انك  ت يا د مام  (0

  ح ي  المترلام الادا الي  الوعضدل (0

  ص يد الو ادلل  (0

  ت يا النصائ  ع ما يخص ال اا الويا يم ل (5

 ا ال هالاد مشايد الطلاي م  دسا ن ها دد  (6
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 لدرالم ع احهيد من قااال (0

 لاياشاك  هايا ها دمها لها د ام ها ع  عل الصمد الم  (5

 لاومهل الاصثر دالا هقالنص  لها ع ما ياصل   (0

 لنوااها د ت مها عرتالصمد الم اسا صااها لاهع ر  (01

 لالماااص  ال ق ت  لها ااسامرال  (00

ه  للو اههد ه   هعق  يها ه بلاا لمصرع  ما الودصائ ديضا يتهي المرش  الويا يم  ا دل  (00

اقارا   شك د لون  داص  لحال  مص ن ع  بل   دد ن ا   دد ا اماا   ددالمصن   من ا ا ر 

 ل  راهي  ددا اماا    ددسهاء يانم ن ا    دزما ها خط  بلااه ع  لمااا ر  دعل 

 ثالثاً : إدارة الجودة في عمليات البحث العلمي:

الوه ر داهيماها ع  موال اللحم الصلم  الم المنهو   الرئ ا  يصام  نظاي ا الر 

 PDCA ع د    صام  ع   حت   ا الر الصمل ام دالنظاي يكد الم اساخ اي منهو    دطمع)

 ن نع اعحصع قرل( دياا عل  من دلال دطهام لئ ا    امثد ع  الآ  : 

 خطط  (٩

  ياهاع  م  الخط  الاسارا  و    تهي اما ر اللحم الصلم  اهن  دط  اللحم الصلم  اما

 للوامص  الم دد  اضمن الآ  :

 الاحل د الل ة  للوامص  للهقهك الم الهن  الرا ن لللحم الصلم  دالخ مام اللحث  ل 

    د  اك اللحم الصلم  دع  ناائج الاحل د الل ة  للوامص  دالخطم الان  ني  لاحت

  ل  الو  اكل

 دال رت دالاح يام دما  اطلله ال لاس  من   لاس  ماكامل  لنتا  التهر دالضصو

 س اسام دا راءام اما يا   م  الماا   ين من الخ م ل

 الصمد الم الرع  من مااهى الناا  اللحث  للوامص ل 

   الصمد الم  ن  ن ارد هيهلام الاصادد اللحث   دالشراي  اللحث   الم المااهى المحل

 اللحث   المخال  ل دال دل  دالاصادد ا ن اللااث ن دالمؤساام

 الصمد الم  شو   اللااث ن المل ا ن دالمام قين من دلال  هع ر المنا  اللحث  الملائال 

 نفذ (2

   صام   نم الخطهر الم  ن  ن ياع  الخطم الان  ني  لللحم الصلم  دع  الخط 

 الاسارا  و   للوامص ع دياا عل  من دلال  ن  ن الإ راءام الاال  :

 ع  اللحم الصلم  ل ى اللااث ن ع  الوامص ل نشر  تاع  الوه ر 

  اساح ات عل ام دانحه اودلهيام اللحم الصلم  لمهايل  الاطهلام الصالم   اما

 ياهاع  دااا ا ام الموام ل
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    شامل  لللحم الصلم   ارا /انول قا( د ا   الابلا  الم  انشاء منص  الم   الكاردن

 د دالملخص دال هرس(لا انام الواحات الصلم    الصنها

   ص د الشرايام اللحث   د نهي  الوهام ال اام   

     ايوا  مصا ل دال    ل اا المشالي  اللحث 

    شو   المشالي  اللحث   ا ن داضاء   ة  الا ليس دالطلل  

    زيا ر عرت  ها   بلاي اللكالهليهس دال لاسام الصل ا ع  المشالي  اللحث 

 كراس  اللحث  زيا ر ا   دموالام ال 

  دن  عل ام للاح  ق دالاشو   الم الحصهل الم اراءام الادارا  ع  الاخصصام

 المخال   االوامص ل 

  ايوا  نظاي ا الا دقانهن  دمال  دعكرا للراءام الادارا 

  انشاء مرايق احث   مخال   موهقر اوا ت الو هقر لكاع  الاخصصام االوامص ل 

   اللحث   المام قر الا   شو  ال رق اللحث   د ني  الحها ق ا ن الاري ق الم المشالي

 الوقااي الاصل م  ل

   شو   اللااث ن دااراز موهه ا ها د طهير مهالا ها اللحث  

    الاهس  ع  المصامد دالمخالرام اللحث   الا   حاا ها الاخص صام المخال 

    الالاقاي االمصاي ر الودلاق   دمصاي ر النشر الصالم 

   اماي  الحتهق ال كري  دنلم مصاي ر الاسالال الصلم 

   هع ر ا ة  مناسل  من الاساتلال   دالحري  الصلم   الصام  الا   اضمن الها 

 الموامص  او م   اللحم الصلم ل

   زيا ر ا   الواحات الصلم   الاطل ت   المنشهلر ع  مولام االم   داوا الاساشها

 اال  الواحاتل

 الواحات المنشهلر االنال  لص   داضاء   ة  الا ليس سنهيالزيا ر نال  ا    

 الاشو   الم النشر الصلم  ال دل  لقيا ر الإناا  الصلم  المنشهلل ل 

  طهير المكالام د نهي  د ح يم مصا ل المصرع  المخال   من الكا  دالمرا   ددا ت 

 ال دليام دالمهسهاام دالمولام الصلم   المحل   دالصالم  

 اس الناا  اللحث  للوامص  ان بري  قاا ر ا انام الكاردن   احث  ق  

 افحص  (٤

  :  صام   نم الخطهر الم الآ  

   الماااص  ال دلي  من اما ر اللحم الصلم  ع  الوامص  للاوي  من  حت   د  اك

 اللحم الصلم  اما يا   م  د  اك الوامص  الاسارا  و  ل

  الخطم الان  ني  لللحم الصلم لالماااص  ال دلي  لمرااد  ن  ن 

 الاوي  من  حت   مؤشرام الو اء للخطم الان  ني  لللحم الصلم ل 
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 قرارات التحسين  (٣

  صام   نم الخطهر الم ا خاع الترالام الاحا ن   دع  الهن  الرا ن لللحم الصلم ع 

  لللوامص للرع  من شود اللحم الصلم  االوامص  اما يا   م  الو  اك الاسارا  و  

 : إدارة الجودة في عمليات خدمة المجتمع رابعاً

يصام  نظاي ا الر الوه ر داهيماها ع  موال د م  الموام  دالمشالي  الموامص   

(ع د نم المنهو    صام  ع   حت   ا الر الصمل ام دالنظاي PDCAالم المنهو   الرئ ا   

ياا عل  من دلال دطهام لئ ا   يكد الم اساخ اي منهو    دطمع ن نع اعحصع قرل( د

  امثد ع  الآ  : 

 خطط  (٩

   ض  الوامص  دط  لخ م  الموام  دالمشالي  الموامص   من دلال يل   د م 

الموام  دالاصل ا الماامر اما ياهاع  م  الخط  الاسارا  و   للوامص  الم دد 

  اضمن الآ  :

  لخ م  الموام  دالمشالي  الاحل د الل ة  للوامص  للهقهك الم الهن  الرا ن

 الموامص  ل

   د  اك د م  الموام  دالمشالي  الموامص   دع  ناائج الاحل د الل ة  للوامص

 دالخطم الان  ني  لاحت    ل  الو  اكل

  لاس  ماكامل  لنتا  التهر دالضصو دال رت دالاح يام دما  اطلله ال لاس  من 

 ن الخ م لس اسام دا راءام اما يا   م  الماا   ين م

 الصمد الم  هب   الصلاق  الموامص   ا ن الوامص  دالوهام الموامص   المخال  ل 

  الصمد الم  هب   الصلاق  اطلاي الوامص  مما ياا ا ع  الرع  من المااهى

 الاثت    للموام  الخال   للوامص ل 

  ها  اطدنشر  تاع  المشالي  الموامص   دالصمد ال  رس خ الت ا دالملا د االموام

 للال تاء ال ة  الصمد دزيا ر الها  الموامص ل

    الصمد الم  ن  ن ارد هيهلام دا  اق ام الاصادد الموامص   دالمشالي  الموامص

 م  مخالو المؤساام دالوهام الحكهم   دالخاص  د الموام  المحل ل

   الصمد الم  شو   مناها  الوامص  الم الصمد الاطها  للاهس  ع  المشالي

 موامص   لخ م  الموام لال

 نفذ (2

   صام   نم الخطهر الم  ن  ن ياع  الخطم الان  ني  لخ م  الموام  دع  الخط 

 الاسارا  و   للوامص ع دياا عل  من دلال  ن  ن الإ راءام الاال  :
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   نشر  تاع  الوه ر ع  د م  الموام  ل ى مناها  الوامص  دد م   المشالي

 .د نم   الإاااس االاناماء للموام  دالهبنالا اماا   دالصمد 

  دن  عل ام للاح  ق دالاشو   الم المشالي  الموامص  ل 

   شو   مناها  الوامص  الم الصمد الاطها ع د ت يا الملا لام الا   اها ع 

  هب   الصلاقام الموامص   م  الوامص ل

 ح يم ا راءام دس اسام لائح  الخ م  الموامص  ل  

  عل ام د م  الموام  لمهايل  الاطهلام دالاغ رام الموامص  لاساح ات 

   دن  دط  لاهن و مهال  الوامص  للماا م  ع  د م  الموام  دع   لاس

 ااا ا ام الموام  د ح ي  الودلهيامل

  ن  ن المشرداام د اا الملا لام المت م  من مناها  الوامص  الا   خ ي  نا 

 الموام ل

   المت م  من الوامص  لانم   مهالام الطلاي د ها اها   اا الونشط  المخال

 اها لا ها دالاقاما ها ع  الوامال الماا م  ع  د م  الموام ل

   شو   الصمد الوماا  دالاسا ا ر من الخلرام المانها  الماهعرر االوامص 

 لاحت   الو  اك الماصلت  اخ م  الموام  دالمشالي  الموامص  ل

 افحص (٤

 هر الم الآ  :  صام   نم الخط 

   الماااص  ال دلي  من يل   د م  الموام  دالاصل ا الماامر ع  الوامص  للاوي  من

  حت   د  اك د م  الموام  اما يا   م  د  اك الوامص  الاسارا  و  ل

 الماااص  ال دلي  لمرااد  ن  ن الخطم الان  ني  لخ م  الموام ل 

 ان  ني  لخ م  الموام لالاوي  من  حت   مؤشرام الو اء للخطم ال 

 قرارات التحسين (٣

  صام   نم الخطهر الم ا خاع الترالام الاحا ن   دع  الهن  الرا ن لخ م  الموام ع 

للرع  من مااهى الصلاقام الموامص   االوامص  اما يا   م  الو  اك الاسارا  و   

 للوامص ل

   ( 5  :  مؤشرات الأداء لعمليات إدارة الجودة

 ؤمن  امص  الطائو او م   ا راء متالن  مر ص   دع  مؤشرام د اء لئ ا   لو ائها 

المؤسا  دينل  د اء دا ا ها الويا يم   دالإ الي  م   امصام منانرر لل اع      المتالن  

المر ص   ع  الاصرك الم مااهى د اء الوامص  النال  متالن  اوقرانهاع د ح ي  موالام 

دطهام الاطهير للهصهل الم المااهى النا  نش م لل من د د عل ع قامم  الاحا نع دا خاع

اااالال  امص  التص ا  امص  مر ص   منانررع نظرا لكهنها  0000 امص  الطائو سااتا ع  ااي 

عام بل ص   صل م   مما ل   من  ن س ال ل ام الصلم   ع  الاخصصام الصح   دالصلم   
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ل  دداضاء   ة  الا ليس ع  يد منهما لل  دق   ا  ح ي  دالإناان  ع دلاتالي ا   الطل

مؤشرام د اء لئ ا   مم المتالن  من دلالها ا ن الوامصا ن لل يما  ا امد ا ر متالنام 

اه ك  0105-0100مر ص   م  ا   من الوامصام د ناء اا ا  الخط  الاسارا  و   لوامص  الطائو 

  اء اال   ح ي  موالام الاحا ن لاحت   مااهيام د

 :أهمية مؤشرات الأداء على مستوى المؤسسة 

 لمراقل  د ائها اغرض المتالن ل 

 لااه د امل ام الاتهيا المؤسا ل 

  لات يا مصلهمام له ةام الاااما 

  لات يا مصلهمام لل دل  لغرض الش اع   دالمحاسل 

 :أهمية مؤشرات الأداء 

 مهم  ع  الاخط م للصمدل 

  الوش اء الوه ري ل ري ق الصامل ن الم 

 ح ي  الإ راءام اللازم  لاغ  رل  

 ح ي  الودلهيامل  

 رش   الإن اقل  

 الاري ق الم الاطهل المهن ل 

 :أنواع مؤشرات الأداء 

 مؤشرام الم دلام 

 مؤشرام الصمل ام 

 مؤشرام المخر امل 

 مؤشرام يم  ل 

   مؤشرام نها 

 استخدام مؤشرات الأداء 

   الخط  الاسارا  و 

  اللرامج دالمترلام هص و 

  الاتالير الانهي 

    ال لاس  النا 

 دطم الصمد الان  ني  للاطهير دالاحا ن 

40 



 

 

 بجامعة الطائفنظام إدارة الجودة 

 

 :مؤشرات الأداء بجامعة الطائف 

  لاقي  امص  الطائو امؤشرام الو اء من دلاص   هام الم النحه الاال :

 الويا يم  دالاااما  للاتهيا الهبن  المريق دص ل ا الا  الرئ ا   الو اء مؤشرام (0

 مؤشرام دط  ععاقل (0

 مؤشرام الخط  الاسارا  و   الخما   االوامص ل (0

 مؤشرام د اء داص   النا ا اللرامج الويا يم   االكل ام اا  بل ص  اللرنامج (0
 

 

 توثيق الجودة

 صام   امص  الطائو ع  امل    م  الل انام د ه  تها دالح ا  ال هاع الم نظاي 

الكاردن  مريقا  يامثد ع  اللهاا  الإلكاردن   الرئ ا   للوامص ع دالنا  يشمد دنظم  عرا   

ا ر مثد اهاا  التلهل دالااو دع دنظاي موالسع دالمنظهم  الوامص  ع ديلها دنظم  

  الل انام دالاساصلاي الملاشر الاري  دامكان   الحصهل الم ااصائ ام مارااط   ا   اسار ا

د حل د الل انام داا ا  الاتالير الماخصص  لل  نا االإناع  الم انشاء الوامص  لنظاي 

المراسلام الشامد  النا يتهي اإ الر دا ظ اله ائ  دالماان ام دالاصاملام الخاص  اوم   
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ل دزيا ر ع  الحرت الم ا اا  الل انام دا ظها من  الر الصل ا لوامص  اما ع ها الإدا ام ا

الض ا  لوا دسلاي ارن   دد متصه رع  تهي الوامص  ااساخ اي مهق  الاخقين الاحاا  

Google Drive   لل الادر الم عل ع عت  قامم الوامص  مؤدرا اإنشاء مريق اله ائ  دالمح هنام

ااراع    لل دياا  حل د الل انام الخاص  اات  ا د مام ل كهد مااه اا لح ظ د ائتها اصهلر ا

الوامص  الويا يم   دالل ة   دا ال ها من قلد ا الر الت اس دالاتهيا لل د اهلم ا الر الاخط م 

الإسارا  و  دالمصلهمام اال ا االاصادد م  شري  ماخصص  ع  عياء الوامال  اناء نظاي 

دق لر الم  وم   الل انام د حل لها داساخلات  مصلهمام شامد دعي  عد مه هق   اال  

الإاصائ ام دا الر المصلهمام داا ا  الاتالير  الشامل  ان د اء الوامص  دع  مؤشرام 

 .مر ص   ع  ياع  النهاا  دالرع  اها ل اا ماخنا الترال ع  الوامص 

  اكل   ( النا يطلASPIREدمن دنظم  الوه ر الالكاردن   النا ح  االوامص  نظاي  

د الا  طهيرم ل شمد  م   ع يتهي ات اس مخر ام الاصلا ’ الحاسلام د تن   المصلهمام

ل    ه نظاي الكاردن  لإ الر  ه ر الصمع د يل ام ددا ام الوامص  لماااص  دامال الوه ر

 تن   المصلهمام اح م يا    نا النظاي لواضاء   ة  الا ليس الاصل م   اكل   الحاسلام د

ارنامج االاسا ا ر من يد المم قام اص  الحصهل الم اسا مااخ ي ديلم  مردلل ا م اكد 

اد  نا النظاي ياصامد م  يد ارنامج الم ا م د ياا لام مخر ام الاصلا لللرنامج اوم   

المترلام من دلال مص هع   ا ارمواها مالتا د يد مترل يحاها الم مخر ام  صلا داص  

هل من قلد اضه   ة  الا ليس سهك ياا ارض  م   المترلام اهل د ع  اال   او د  د

لنهائ  اضه اإ دال  ل ام ادالال النص   دالا  يتهي اا لياها لل صد الحال  اح م يام  للص

د الحصهل الم اسال انام  خص المترلل اص  الت اي اإ دال  ل ام الطلاي للمترل اناءا الم 

ل  ال ل ام اناء الم مص هعام ليان    ا ارمواها مخر ام الاصلا يتهي اللرنامج ااحل د  

مالتا  اح م يام  لصضه   ة  الا ليس االاصل   الم نتا  التهر د الضصو مما يناج انه 

  ترير المترلل

  تقويم نظام إدارة الجودة بجامعة الطائف

الم  ااه ك الوامص   تهيا نظاي نماد الوه ر اها اصهلر ماامررع دالصمد 

 حا نه ع  ند الماغ رام دالمااو ام ال ادل   دالخال    الا  يمكن دد  ؤ ر الم د اء 

 ى ق لر النظاي الم  حت   د  اعهالنظايع دالاسا ا ر من ملااظام الماا   ينع دق اس م 

د نا الاه ه من قلد الوامص ع  من دلال الاري ق الم نردلر المرا ص  الانهي  للنظاي مرر 

م الوقد سنهياً من اص   ه  ته دالل ء ع   طل ته للاوي  من سلام  ا راءام دامل ام داا ر ال

نماد الوه رع دالاحت  من  هع ر ماطللام النظاي دق اس ق ل ه الم  حا ن الو اء لل دنظرا 
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لح ا   اااما  نظاي نماد الوه ر االوامص  دالل ء ع   طل ته مؤدراع لا ياا مرا ص  د ت  ا 

الآدع داد يانم الوامص   صاقي  ت  ا النظاي اص  مردل ااي الم  طل ته د ورااه ع   النظاي اام

 .دقري عرص  ممكن 

 الجودة بجامعة الطائفإدارة الجهات المختلفة بنظام 

 

 

  ( 00   أولاً : أدوار اللجان والجهات المختلفة

 اللجنة العليا للشؤون الأكاديمية 

 شرك الم  نم اللون  ديال  الوامص  للشؤدد الويا يم   دالاطهيرع دياردسها مصال  

م ير الوامص  د   دال  لون  داص  االوه ر دالاااما  الويا يم  الم مااهى الوامص  د ه ك 

الم لسا س اس  الوامص  الم ياع  المااهيامع ا م  ضا ياع  الت ا ام دياهعر لها الخلرر 

ه  ه الصمد دماااصاه داقرالم دالابلا  الم امل ام س ر الصمد د صهيله دالنظر اللازم  الم  

 الجهات المختلفة بنظام الجودة بجامعة الطائف(  3شكل رقم ) 

 والبرامج
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ع  الاتالير المرعها  لها دا خاع الترالام اللازم  لضماد اان س ر الصمدل دمن 

 اداصاصا ها:

 الإشراك الصاي الم  و  د الوامص  للاااما  الويا يم ل (0

 دالله اا  لان  ن المشرد ل  هع ر الإمكانام اللشري  اللازم  دال اا الما ا (0

  ه  ه الا اس  الصام  لمشرد  الاااما  اا  لمي  دلسال  دد  اك الوامص ل (0

 ماااص  الخط  الان  ني  لمشرد   و  د الوامص  للاااما  الويا يم ل (0

  نل د الصتلام دالمصهقام الا   صارض المشرد ل (5

 اقرال م قان   المشرد  دعل ام الصركل (6

 و اء المتارا  من المكا  الان  نا د ح ي  المتالن  المر ص  لاااما  مؤشرام ال (0

  هع ر ال اا الإالام  للمشرد  دالمهاعت  الم الخط  الإالام  ل (5

 اص ال الترالام دالمهاعت  الم  شك د اللواد دعل ام الصمد  ادد المشرد ل (0

  ل لاس  داااما  الاتالير المرعها  لها من المكا  الان  نا لإ الر المشرد (01

اقارا  الاساصان  امااشالين دال   ن دد الايا اء اواضاء اللواد  ادد الوامص ع اا   (00

 ما يردنه مناسلاً لصمل   الا ر ع   ن  ن المشرد ل

اقرال داااما   ترير ال لاس  النا    دملحتا ها قلد السالها لله ة  الهبن   للاتهيا  (00

 دالاااما  الويا يم ل

  00  :  بالجامعةإدارة المراجعة الداخلية ) 

 ر لم ا الر المرا ص  ال ادل   االوامص  ا الياً د نظ م اً ام ير الوامص  ملاشررع ديص  

  ص لها دا  النتا  الوه ري  ع  نظاي ا الر الوه ر ال ادل  اوامص  الطائو دعل   ن  نا  لترال 

را ص  ال ادل   ع  يد م التان  ااوس س دا ر للم01/5/0005ع   005مولس الهزلاء المهقر لقا 

 000 هاز اكهم  ير لم لئ اها االماؤدل الودل ع  الوهازع دقرال مولس الهزلاء المهقر لقا 

م التان  االمهاعت  الم اللائح  المها ر لها ام المرا ص  ال ادل   ع  الو هقر 6/0/0005ع  

الشامل ع عالال تاء االمرا ص  الحكهم  ل د ر لم المرا ص  ال ادل   ال لاباً د  تاً اإ الر الوه ر 

ال ادل    ه ال تاء امااهى الوه ر االوامص ل دق  ا  م اللائح  المها ر لها ام المرا ص  

 [:0ال ادل   ع  الو هقر الحكهم   د  اك دا ر المرا ص  ال ادل   ع ما يل ]

ا اه تهيا دنظم  الرقاا  ال ادل  ع اما ع  عل  النظاي المحاسل ع للاحت  من سلام (1

دملاءماهاع د ح ي  دد ه التصهل ع ها اد د  مع داقارا  الهسائد دالإ راءام اللازم  

لصلا ها اما يك د اماي  دمهال الوه  دممالكا ها من الادالاس دد الض ا  دد الالاا  

 دنحه عل ل

دالاحت  من الاوي  من الاقاي الوه  االونظم  داللهائ  دالاصل مام دالإ راءام المال  ع  (0

 ي اياها دملاءماهال
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 تهيا م ى ي اي  الخط  الانظ م   للوه  من ا م دنه  الالطام دالماؤدل ام  (0

 دعصد الاداصاصام الماصالن  دل ر عل  من الوهان  الانظ م  ل

  تهيا مااهى انواز الوه  لو  اعها المهنها ع د ح ي  دسلاي الادالاك اد د  ل (0

وه  لمهال  ا الما ي  داللشري ع د ت يا ما يمكن الوه   ح ي  مهابن سهء اساخ اي ال (5

 من مصالواها د لاع ها مااتللال

عحص الماان ام الخاص  االمصردعام دالإيرا ام اص  ا مامها للاوي  من يهنها  (6

 صح ح  نظام  ل

عحص الاولام المحاسل   للاوي  من اناظاي الت ه  دصحاها دسلام  الاه  ه  (0

 المحاسل ل

الت ه  دالا  اق ام الملرم  الا   كهد الوه  برعا ع ها للاوي  من م ى الات   مرا ص   (5

 اهال

مرا ص  دامال الصنا ي  دعحص  عا ر ا دسولا ها دماان ا هاع دالاحت  من دد الور   (0

 ق   ا دعتا للتهاا  دالإ راءام المترلرل

احت  من دد را ص  دامال المااه اامع دعحص  عا ر ا دسولا ها دماان ا هاع دالم (01

 الور  دالاتهيا ددسال   الاخقين ق   مم دعتا للتهاا  دالإ راءام المترلرل

مرا ص  الاتالير المال   دالحاااام الخاام   الا   ص  ا الوه  دالاوي  من  قاها دم ى  (00

 مهاعتاها للونظم  داللهائ  دالاصل مام دالا اسام الا   طلتها الوه ل

   المهازن  الات يري  للوه ل ت يا المشهلر ان  احم مشرد (00

ق اي الها ر االوامال الا  يكل ها اها الماؤدل الودل ع  الوه  دعل  ع  موال  (00

اداصاصا ها المشال ال ها ع  اللائح  المها ر لها ام المرا ص  ال ادل   ع  الو هقر 

 الحكهم  ل

 إدارة التخطيط الإستراتيجي والمعلومات 

 نتط  ا صال  م   دا ام الوامص  دق ا  ها المشالي  ع  لسا دططها الاسارا  و    (0

 طهير دط  الوامص  الاسارا  و   دقراءر مؤشرام الو اء اشكد  ق   دالاوي  من عصال    (0

 الملا لام لاحت   د  اعها الاسارا  و   

 الماامر م  ملا  الملا لاما الر المشالي  دالملا لام الاسارا  و   ا صال   االانا    (0

 دالا دد الاري  ع  اال  صثر ا

الإسا ا ر المثلم من الونظم  المطهلر ع   اا ا خاع الترال دينل  الانلؤ الاسالاق   (0

 ااساخ اي الل انام الضخم  

الانا   الماامر م  مكا   حت   الرمي  اهزالر الاصل ا دلع  مؤشرام الو اء االإناع   (5

  اا للملا لام الكل ررالم بل  ال
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 إدارة القياس والتقويم 

 ال  ا الر الت اس دالاتهيا ديال  الوامص  للشؤدد الويا يم   دالاطهيرع د اضمن 

 دا   ن  ما دا ر الادالالام ددا ر الت اس دالاتهياع دمن مهاي دا ر الت اس:

 الاصل م  لاا ا  المتاي س المطلها  من ياع  دصحاي المصلح  ع  الصمل    (0

  طل   المتاي س د حل د الناائج دلع  الاتالير انل  الم ا الر الوامص ل (0

 اقارا  الخطم الاحا ن   ع  مخالو الموالام احا  عوهام الات  ال (0

 المكتب التنفيذي للاعتماد الأكاديمي 

  اكهد مهاي المكا  الان  نا من :

 لويا يم   الو ي ر لالالاقاي انماع  المريق الهبن  للاتهيا دالاااما  ا (0

 لسا دط  س ر لك      وم   الو ل  د صن  ها  لصا للمصاي ر ال را   دالمحكام ل (0

 د احت   ل  المهاي من دلال المهاي الإ رائ   الاال   : (0

 امد  ترير ان الو ل  داللرا  ن المااهعار دل ر المكامل  ل (0

 الماؤدل  انها لامد دط   ن  ني  لاسا  اء ااق  الو ل  م  الوهام  (5

 الاوي  من مهاص ام الو ل  المصام ر ل (6

الاوي  من  مث د شطرا الوامص  ع  الو ل  داللرا  نع دياا المتالن  ا ن الشطرين  (0

 د  ا ر الادالاعامل

ياا  صلة  متاي س ال لاس  النا    (النوهي  دع  ما  ا الحصهل ال ه من د ل  دارا  نع  (5

 الل انام دنتا  التهر دالضصو دددلهيام الاحا نلماضمناً   ا را الم اً لوم   

اسالاي مؤشرام الو اء من لئ س المكا  الان  نا يدً اا  مص الم دا راء المتالنام  (0

 اللازم  ال   داساخلات الناائجل

  م  الو ل  داللرا  ن اا  اللغ  الا  ياا الا ليس اها ع  اللرنامجل (01

 ال لاس  النا    اص  اسا  اء ا ال ا ا اد الو ل  لواضاء ص ال   ترير  (00

 السال ناخ  الكاردن   للولش   دالح ظل (00

ا راء الاسالانام د طل تها د لت  الاتالير ان ناائوها د حل د دمصالو  د هن و  (00

 الناائج ع  ال لاس  النا   ل

 اقارا  دطم الاحا ن د ناء  ن  ن المشرد ل (00

 الا   حاا ها ال لاس  النا   ل اا ا  ياع  ال لاسام اللازم  دالل انام الإاصائ   (05

ص ال   ترير ال لاس  النا    االلغ  الانول قي  دملح  اه ا اد االو ل  المااخ م   (06

 دمتاي س ال لاس  النا   ل

 يلاقي المكا  االو دل القمن  للاناهاء من ص ال   ترير ال لاس  النا   ل (00
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اساطلا  الردا المااتد دمنا  ااا ر النظر ع  ص ال   ترير ال لاس  النا    اص   (05

 المشرد  من  ان  اله ة  د لاس  ملااظا هما الم الاترير داسا  اء المطلهيل

 ه     م   الوامال ديااا   ترير ان مومد دامال المكا  دلعصها الم م ير المكا   (00

 الان  نال

 عمادة التطوير الجامعي 

 د طهير ا اتطااام الوامص ل ن  ن اللرامج الإلشا ي  ددلع الصمد لاحا ن الوه ر  (0

اناء قهاا  للمصلهمام دالل انام الا   اطللها امل ام الوه ر دالاحا ن دالاطهير من  (0

 دلال الا صال دالانا   م  الوهام المخاص ل

  لي  داا ا  مومها  من مرا ص  الوه ر من مناها  الوامص ل اا ا  الاتالير الانهي   (0

 تطااام الوامص  دلعصه لمصال  م ير الوامص لان س ر الصمد االوه ر دالاطهير ا

 الانا   ا ن ارامج الاطهير دنماد الوه ر االها ام الويا يم   دالإ الي  االوامص ل (0

 اا الوهه  الملندل  لاطل   مصاي ر الوه ر دالاصادد م  الوهام الخال    عام  (5

 الاداصاتل

دالاطهير داقارا  الااا ا ام الاتهيا الماامر لوامال الوه ر د ح ي  ماالام الاحا ن  (6

 اللازم  لنل  ل

  شك د دا ر للوه ر  ادد يد يل   داما ر  ماان ر دا الام الوامص ل (0

 اقرال ارامج لاح  ق دمكاعور عرق امد لواد الوه ر االوامص ل (5

 إدارة التطوير والتنظيم الإداري ●

اللون  الصل ا للإصلا   د   ا الر  ال  اما ر الاطهير الوامص   ا انشام ا  ن  نا لترال  

 [ : 5ع دالنا ا   مهامها الم النحه الاال ]0010/  00/  05( اااليخ 000الإ الا لقا  

 رس خ م ههي  نظ ا الصمد الإ الا ع  الوامص ع داقارا  الملا لام الاطهيري ع د نا    (0

الوامص  الوهه  الملندل  دالملا لام د لع  مااهى الك اءام د طهير ا لاطل   لمي  

 ددططها اوقصم ي اءر دسرا  دمردن ل

الاسا ا ر الكامل  من الاتن   د طهيصها اه ك  طهير د نظ ا الصمد الإ الا ع   (0

 الوامص ل

اا ا  اله ايد الانظ م   الماات  لوهام الوامص ع دمرا ص  التائا منهاع دانشاء  (0

 ح ي  الصلاا ام اللازم   دمرا ص  اللهائ  الان  ني  د الو ل  الإ رائ   الخاص  اهاع د

 لممالس  دامالها د اد  تابصها م  الوهام الودرىل

 طهير الإ راءام د لا طهاع اه ك لع  مااهى الخ م  م  نلم دالم مصاي ر الوه ر  (0

 النها  ل

  لاس  اساح ات دد الغاء دد  مج الإ الام ع  ابال  طهير الصمد الإ الال (5
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إ الي  اما ياناس  م  الااا ا ام ال صل   دم  ما يؤ لها  لاس  ااا ر   كل  الوهام ال (6

 نحه الت اي او دال ا االشكد المطلهيل

 ح ي  الك اءام الإ الي  المام قر د رش حها للإ الام دلصضهيام اللواد اا   (0

 الاخصصام د الخلسرامل

اي لص  دا ا  الكها ل الإ الي  ع  الوامص  د ماااصاهاع اا  المامم الهن    دالمه (5

الااا ا ع د ح ي  نها   دا   الهنائو دالك اءام د ح ي  مهابن الاسر د الإ الا د ال صل  ع

السا   حاا ها يد  ه  الم ا رع لاهزي  الكها ل اشكد سل ا يك د دصهل يد  هام 

 الوامص  الم الك اءر التصهى االص   المه ه ل

 صاا   اشكد يضمن د ه   ه  نظ ا  هزي  الماااام الإ الي ع داساغلال الطاق  الاسا (0

 ا الا نمهع   ياها ع  انا اا   الصمد داسامرال الإناا   ل

اقارا  دطم دعل ام دنهاام الاااصات دالا لي  لمناها  الوامص  من الكا ل الإ الا  (01

 دال ن ل

نلم مخر ام ارامج الاااصات دالا لي  للكا ل الإ الا دال ن  اه ك صتد المهالام  (00

 االمهاي الإ الي  دالاكل  ام اشكد نمهع  لاللازم  للت اي 

الت اي ااقارا  اري    دير ا الي  شامل  اشكد  دلاع  شمد الهنائو المما ل  د شمد  (00

م لاء الإ الام دلمساء الوقااي دسائر المهن  سن ع  ياع  قطااام الوامص ع اه ك 

صمدع لإياااها  طهير مهالام المهن  نع د مشالياها ع   طهير ا راءام د دسال   ال

 دلسرام ا ي ر ع  ياع  مهاي الوامص ل

 لجنة المراجعة الداخلية بعمادة التطوير الجامعي ●

 ا  شك د لون  المرا ص  ال ادل   اصما ر الاطهير الوامص  من د د مرا ص  دنماد 

عاال   الصمل ام الويا يم   دالإ الي  االوامص ع دياريق  دل ا الم ماااص  دامال الاااما  

 الويا يم  اشت ه المؤسا  داللرامو  دمن مهامها:

اا ا  نماع  المرا ص  ال ادل   اللازم  لاسا  اء ماطللام الاو د للاااما  الويا يم   (0

المؤسا  داللرامو  دد ل  مصاي ر الناخ  المطهلر للاااما  الويا يم  المؤسا  

 يا يم لداللرامو  الصا لر من المريق الهبن  للاتهيا دالاااما  الو

  لي  مناها  الكل ام داللرامج دالصما ام دالإ الام الم ي     اسا  اء نماع  المرا ص   (0

 ال ادل   دالم نظا المرا ص  للاااما  الويا يم  المؤسا  داللرامو ل

الاحت  من اسا  اء الكل ام داللرامج دالصما ام دالإ الام لماطللام الاو د للاااما   (0

 للرامو لالويا يم  المؤسا  دا

الاحت  من اسا  اء الكل ام داللرامج دالصما ام دالإ الام لو ل  مصاي ر الناخ  المطهلر  (0

للاااما  الويا يم  المؤسا  الصا لر من المريق الهبن  للاتهيا دالاااما  الويا يم  

 داا اء الردا ا الهال
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الل انام الخاص  ام ى  هاعر د ل   ه    دنشط  الوه ر دالاااما  الويا يم  من دلال  م   (5

 مهنه  الت اس دالاتهيال المصاي ر دالمحكام دالمؤشرام

  لي  الكل ام داللرامج دالصما ام دالإ الام الم زيالر محايار شل ه اقيالر المرا ص   (6

الخال    داساخ اي دسال لها من المتاالام دالمناقشام ال ر ي  دالوماا   دالملااظ  

 ت لدال حص اله ائ

الاتالير ال ن   الا   ااا  الوامص  داراموها الم الاو د  الت اي اصمل ام المرا ص  داا ا  (0

  للاااما  الويا يم  د ت يا الاقارااام لودلهيام الاحا نل

 وحدة ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي ●

دمن  دا ر نماد الوه ر دالاااما  الويا يم     اا ى دا ام اما ر الاطهير الوامص ع

 مهامها:

 اقارا  نظاي  ادل  للوه ر االوامص ل (0

 دن  دط  امد لضماد الوه ر االوامص ل (0

 اقارا  الا اسام دالآل ام الا    اا  حت   مصاي ر الوه رل (0

 ماااص  د ت  ا  طل   الا اسام دالآل ام الا    اا  حت   مصاي ر الوه رل  (0

 الو اءلدن  النظا دالمصاي ر دالنماع  المااخ م  لاتهيا  (5

  ت يا ال اا ال ن  لكل ام دا الام الوامص  لمااا  ها الم  طل   مصاي ر الوه رل  (6

  ه    الو اء لونشط  الوامص  الاصل م   داللحث   دالخ م  ل  (0

 نشر  تاع  الوه ر ا ن مناها  الوامص ل  (5

 المكتب التنفيذي للتحول البرامجي بعمادة التطوير الجامعي  ●

  امثد ع :

 مج( م  اا ا   ترير ان م ى  –اساح ات - طهير اللرامج الويا يم     حا نماااص   (0

 الالاقاي ااه  هام دزالر الاصل ا ع ما يخص موال  نا اللرنامجل

 اا ا   ترير ان دنشط  اللواد الاساشالي  االكل ام دماااص   ن  ن  هص ا هال (0

 االوامص لماااص   طهير د ح يم الخطم ال لاس   االلرامج الويا يم    (0

 اا ا   تالير ان م ى اسا  اء ملو اللرامج الويا يم   االكل ام اما ع ها مل ام المترلامل (0

 اقارا  دلع امد لاطهير اللرامج الويا يم   االوامص  اناءا الم  لاس  داق  الكل امل (5

 اا ا   ترير ان م ى ا ااق اللرامج الويا يم   االوامص  م  الإبال الهبن  للمؤ لامل (6

 اااص   ح يم اللرامج الويا يم   م (0

  لاس  داق  الهنائو لكد ارنامج االوامص  من دلال  تالير دزالر الخ م  الم ن  ل (5

 الاهاصد م  لواد  طهير اللرامج الويا يم   االكل ام  ادد الوامص ل (0
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 لجان ووحدات الكليات 

 لجنة التطوير والاعتماد الأكاديمي بالكليات ●

 اكهد لون  الاطهير دالاااما  الويا يم  االكل   من لمساء الوقااي الويا يم   االإناع  

الم منات  اللرامج الويا يم   دلمساء اللواد عام الصلاق  االاطهير دالوه ر دمن عدا الخلرر 

اع ياالاطهير دالوه رعم  مرااار  مث د اللون  من يلا الشطرين  د ال  اللون  ام   الكل   ا ال

 دمن مهامها:داما ر الاطهير الوامص  عن ال 

 الاهاصد ال صال م  اما ر الاطهير الوامص  لالت  ال اا ال ن ل (0

  رس خ  تاع  الاطهير دالوه ر االكل   دماااص  الونشط  ال اام  لها (0

 ماااص  دامال الوه ر االلرامج الويا يم  ل (0

 الويا يم  االكل  لالاحت  من  طل   دنظم  الوه ر دمصاي ر الاااما   (0

الإشراك الم قاا ر ا انام  اضمن ياع  م دلام دامل ام دمخر ام الكل   د ه  تها  (5

 د ح يم الم مهق  الكل   االمنظهم  الوامص   ل

مرا ص  الل انام دالمصلهمام داله ائ  الماصلت  ااسا  اء ماطللام دد ل  الاااما   (6

   االكل   ل الويا يم  لوم   اللرامج الويا يم   الم صل

اا ا   تالير  دلي  ان س ر الصمد اموال الاااما  الويا يم  دمؤشرام الو اء  للرامج الكل    (0

 دلعصها الم اما ر الاطهير الوامص 

 الاحت  من  هاعر دطم الاحا ن دالاطهير لوم   دنشط  الوه ر دالاااما  االكل  ل (5

خاص  االخطم ال  لاس   داللرامج دع ما يخص  طهير اللرامج الويا يم    كهد اللون  م

 الويا يم   ع د صم مها د طهير ا ع د ص يلها د كهد من مهامها يالاال  :

 لاس  ما يحال ال ها من اللرامج الويا يم   الخاص  االوقااي الصلم   دمتاراام  طهير ا  (0

مالها اص  امد کدد  ص يلها دلعصها لمولس الكل   دد ااا  ها لمولس التاا لاسم

 لاص يلام من  انلها لا

مرا ص  الخطهام الا   مم لاطهير اللرنامج دع   ل د الوامص  لاطهير اللرامج دالاوي  من  (0

 ا لااها

 الرع  لمولس الكل   اناءً الم بل  التاا الصلم  الااا  له اللرنامج ل (0

 لجنة البرامج الأكاديمية بالأقسام  ●

 نا المام م ع الم دد ياهلم لئاس  اللون  يشكد مولس التاا لون  دد عري  امد  حم 

لئ س التاا ع دد من يرشحه مولس التاا من دصحاي الك اءر دالخلرر لرئاس  اللون ع 

ديو  دد  ضا اللون  ممثل ن ان شطرا الطلاي دالطاللام دداضاء من الاخصصام ال را   

 ال ق ت  اد د  مع د تهي اللون  دد عري  الصمد االمهاي الاال   :
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 ماااص  اللرامج الويا يم   دالخطم ال لاس   االتاا دامد الاتالير اللازم  لنل  ل (0

 لاس  متاراام الاطهير من داضاء   ة  الا ليس داللون  الاساشالي  لللرنامج دالطلاي  (0

 دالخر  ن دماااص  الاطهلام ع  الموال دسهق الصمد داا ا  الاتالير الخاص  انل  ل

 ال دلي  لللرامج االتاا ل امد الاتهيا دالمرا ص  (0

ع  اال   طهير اللرامج الويا يم    تهي اللون  اصمد  لاس  شامل  ان دسلاي  طهير  (0

اللرامج الويا يم   االتاا اما ع ها  ح ي  الوسلاي دامد المتالنام المر ص   دل ر ا من 

 الصمل ام المح  ر ل

االتاا اوم   مراالها المنيهلر  ل د الت اي اصمل    صم ا د طهير اللرامج الويا يم    (5

  صم ا اللرامج الويا يم   د طهير ا اوامص  الطائو ل

الماااص  م  المكا  الان  نا للاحهل اللرامو  اصما ر الاطهير الوامص  ع   م   مرااد  (6

 الاصم ا دد الاطهير لللرامج الويا يم   لل

 وحدة الاختبارات بالكلية: ●

داضاء   ة  الا ليس عدا الخلرر المام قر االكل  ع دمن   ضا  نم الها ر مومها  من

 مهامها:

 المرا ص  الشكل   للادالالام ع  مخالو ارامج الوامص ل (0

 الابمةناد الم ق اس  م   مخر ام الاصلا الخاص  االمترلامل (0

 الإشراك الم امد لواد الادالالام االكل امل (0

  م   ارامج الوامص لاا ا   ترير ياضمن نال   حت  مخر ام الاصلا ع   (0

الإشراك الم دن  الادالالام االكل   دال لابها امخر ام الاصلا الخاص  االمترلامع  (5

 دمناسلاها للمحاهى الا ليا  للمترلامل

 الإشراك الم س ر الادالالام دماااص  الاقاي المراقل نل (6

 اا ا   ترير ان س ر الادالالامل (0

دالالام لضماد الص ال  ع  دن  ال ل ام من الاصح   الصشهائ  لمومها  من ددلاق الا (5

 قلد دسااع الما رل

الإشراك الم اا ا  الاتالير الخاص  انال   حت  مخر ام الاصلا للمترلام داللرامج  (0

 الويا يم  ل

 اقارا  الخطم الاحا ن   الخاص  اصمل   الادالالامل (01

 ثانياً : أدوار منسوبي الجامعة

  القيادةأدوار 

الت ا ر الإ الي   دلا  اماً ع   طل   نظاي ا الر الوه ر من دلال الونشط   لص  

 دالممالسام المخال   ع دالمهاي الا   اها عم الاطل   ال صال منها :
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 حمد الماؤدل   ع  ند نظاي للمصلهمام يااا  الم ا خاع الترالام الال م  لضماد  (0

  طل   نظاي ا الر الوه ر االوامص  ل

 دس اسام نظاي ا الر الوه ر ل ى المرمدس ن د هن   اله ك منها للرس ملا د  (0

دن  الإ راءام اللازم  لاطل   س اسام الوه ر االوامص  دمنهو اها دعل ام مح  ر  (0

 ددانح  لنشر ا ل

دن  الآل ام الا   ضمن  هاع  د  اك دس اسام نظاي الوه ر االوامص  م   (0

 اسارا  و اها ل

 اللازم  لاحت   نظاي ا الر الوه ر االوامص  امخالو  ها ها ل هع ر المهال  المخال    (5

 ل   نظاي ا الر الوه ر االوامص   ت يا ال اا دالاه  ه الماامر لكاع  المشالي ن عم  ط (6

 الماااص  الماامرر لضماد  حت   امل   الاحا ن دالاطهير ااسامرال ل (0

لارا  الإنواز دمصرع  عا  قنهام الا صال ا ن الت ا ام دالمرمدس ن اشكد  ائا  (5

 المصهقام دايوا  الحلهل لها د ناء  طل   نظاي ا الر الوه ر االوامص  ل

  هزي  الو دال دالمهاي الم المرمدس ن د هن   ي      ن  ن ا ل (0

 ح ي  عل ام   هيض الصلاا ام د هن   ي     اساخ امها االطريت  الصح ح  مما  (01

 ه ر االوامص  ليااا  ع  عصال    طل   نظاي ا الر الو

 اللحم الماامر ان المخابر الماهق  ا د ها ددن  الحلهل المناسل  لها ل (00

 أدوار أعضاء هيئة التدريس 

 الإلاقاي االلهائ  دالونظم  دالا اسام دالإ راءام الخاص  االوامص  ل (0

الالاقاي اإنواز ما يهيد ال ه من مهاي  اصل  االاطهير دالاااما  الويا يم  دالاخط م  (0

 اسارا  و  يوقء من داماله ال هم   لال

 الالاقاي اتهاا  الاله  الهن    امخالو الوامال الا  يتهي اها ل (0

 المشالي  ع  ا راءام اا ا  الاتالير د ت  ا الو اء االتاا داللرنامج ل (0

المشالي  عم دامال لون  الاطهير الويا يم  االكل   دلون  اللرنامج الويا يم   (5

االصمد ع  دنشطاها المخال    حت تاً لرسال  دد  اك االتاا الا  يكلو 

 المؤسا  ل

 امد الاتالير ال دلي  اللازم  المطلها  من الكل   دد الوقااي الصلم   ل (6

المشالي  عم  صلة  الاسال انام الصا لر من ا الر الت اس دالاتهيا دد الكل    (0

ام المت م  من دالخاص  ااساطلا  الردى لت اس  ه ر الو اء ع  مخالو الخ م

 الوامص  دالكل   ل

 الت اي االا ليس ع  المرالا ن الوامص   دال لاسام الصل ال (5

53 



 

 

 بجامعة الطائفنظام إدارة الجودة 

 

الت اي اكاع  المهاي الويا يم   الا ليا   دل ر الا ليا   المنصهت ال ها ع  لائح   (0

  وب ر الص ء الويا يم  المترر من مولس الوامص ل

 الونصل  المترلر نظاماً ل الت اي االامرينام دال لدس الصمل   اا  (01

 الإشراك الم اللحهت الص    دالاكم ل  ل (00

 الإشراك الم لسائد ال ياهلام دالما اا ر الم اا  اللهائ ل (00

 اضهل  لاام مولس التاا دالإسهاي ع ه دالاصهيم الم قرالا ه د هص ا هل (00

 ع الوسةلالت اي اوم   الوامال الماصلت  اادالالام المترلام الا  ي لسها :   دن   (00

 دالاصح  ع دالمرا ص  ال ق ت ع دا دالها الحاس  ( ل

 الت اي اما يان  ال ه من دامال من مولس التاا ع  ا د  اللهائ  دالونظم ل (05

 المشالي  ع  اللواد من التاا دالكل   دالوامص ل (06

 الإسهاي ا اال   ع  ا راء اللحهت الصلم   ع   خصصهل (00

اللتاءام الصلم   دالويا يم   سهاء  ادد المشالي  ع  المؤ مرام دالن دام د (05

المملك  دد دال ها ع  نهء اللائح  المنظم  لشؤدد داضاء   ة  الا ليس ع  

 الوامصامل

الالاقاي ااهص و المترل دم ر ا ه ع داسارا  و ام الا ليس دالات  ا ع دمرااار الص ال   (00

دم ر ا ه  دالمهنها   ع   ت  ا الطلاي ع داالاي الطلاي ااهص و المترل

داسارا  و   الا ليس النا س تهي اا لااها ع دي      ت  مها د هن   برق الات  ا 

 المخال   ع داالاي الطلاي االاغني  الرا ص  ان د ائها دناائج الات  ا ل

الالاقاي اإا ا  ات ل  المترل داسا  اء ياع  المصلهمام دالل انام المطلها  لإ ماي  (01

  نا الصمد ل

امهامه الماصلت  االإلشا  الويا يم  للطلاي ع دالإلاقاي االاها   االودقام الإلاقاي  (00

 الخاص  انل  ل

 أدوار الموظفين 

 الإلاقاي اهقم ال داي الرسم  سص اً لإنواز الصمد (0

 الاااصا  اما يا ء للشرك دالكرام  (0

 الاصامد م  الرمساء ع  الصمد دالمرمدس ن االاصادد دالاااراي  (0

 ط  دالمحاعظ  الم دسرال اا ي اساغلال الال (0

 الإلاقاي اكد ما يان  ال ه من دامال من قلد الرئ س الملاشر عم الصمد (5

 المشالي  عم دنشط  الاطهير المهن  المخال   االوامص  ل (6

 المشالي  ع  اللرامج الا ليل   المت م  من الوامص  سص اً لاحا ن الو اء ل (0

دالا اسام دالإ راءام الخاص  االوامص  دالا   اصل  اموال الإلاقاي االلهائ  دالونظم   (5

 امله ل
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 أدوار الطلاب 

الطل  من د ا محادل الصمل   الاصل م   ع دله  دل  اي ع  المشالي  ع   طل   نظاي 

الوه ر االوامص  دداص   ه ر الاصل ا ع دمن د ا الو دال الا  يتهي اها الطال  لاحت   عل  

 الاال   :يالخص ع  النتا  

المشالي  ع  مخالو الملا لام دالونشط  الخاص  ااحت   الوه ر االوامص  من دلال  (0

 المحادل الاال   :

 المشالي  ع  الصمد الوماا  دالاطها  ل ●

المشالي  عم الونشط  الموامص   من دلال المشالي  ع  اللرامج الاهاهي  المخال    ●

ع  اللحهت دالن دام الصلم   المت م  من الموامص   منها دالل ة   دديضاً المشالي  

 الوامص  ل

 المشالي  عم دنشط  الاصل ا دالاصلا ل ●

المشالي  ع  دنشط  ال اا الطلاا  من دلال الاصرك الم  ل د الطال  دالمرش   ●

الويا يم  دالمهال  الاصل م   االوامص  يالمصامد دالمكال  المريقي  دل ر ا من المهال   

 ل

 طل   اسارا  و ام الا ليس المخال   دالام  ا االامه اها من اضه   ة  المشالي  ع   (0

 الا ليس ع  ا اي  ال صد ال لاس  ل

 الحرت الم مصرع   هص و اللرنامج النا س تهي ا لاس  المترلام الا   اضمنه ل (0

نردلر الاصرك الم  هص و المترل دم ر ا ه دمخر ام الاصلا المااه ع  من  لاساه  (0

 اما يان  ال ه من  كل  ام ماصلت  االمترل لدالإلاقاي 

 المشالي  ع  اللرامج الا ليل   دالونشط  المخال   المت م  من الوامص  ل (5

 نردلر الاصرك الم نظا الادالالام دالتهاا  المالص  اها االوامص  ل (6

 نردلر  ت  ا الاسالانام الإلكاردن   المت م  من ا الر الت اس دالاتهيا ل  (0

 برق الات  ا المخال   المااخ م  رك الم امل    ت  ا المترلام ال لاس   دنردلر الاص (5

الحرت الم ام ا  عري  المرا ص  ال ادل   االمصلهمام الصح ح  ان ما ياا الطل  منها  (0

 انل  ل

 مااا ر القملاء من الطلاي ع  امل ا  ال ها دالاصلا ل (01

ك الم ما ددطو اه د ون  الخطو مناقش  اضه   ة  الا ليس ان ناائج الادالالام للاصر (00

 مرر ددرى ل

الاصرك الم المرش  الويا يم  الخات االطال  دالاهاصد مصه اشكد  ائا ع دالاصرك الم  (00

 ددقام  ها  م االكل   دالاسا اال منه الم يد ما يري  مصرعاه   
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 مصطلحات الدليل

دنماد الوه ر ع  المملك  الم ا  ا دالمصطلحام المااخ م  ع  الاااما  الويا يم  

للمااا ر ع   حت   عها مشار  للم ا  ا دالمصطلحام الهام   الصرا   الاصه ي 

المااخ م  ع  نظاي الاااما  دنماد الوه رع قرلم اله ة  الهبن   للاتهيا دالاااما  

م االويا يم   صريو المصطلحام االمصان  الاال   الم دد ياا اساخ امها لولرانهال الاصري 

 مكاها  االخم المائدع ديل ها   ا رام مه قرل

 المساءلة 

 . وام سلط  ددرى دنشطاها حمد عر  دد مؤسا  دد منظم  ماؤدل   

ع  مرال  ما اص  الاصل ا الثانهاع اا ر  كهد المؤسا  طماؤدل طع ديو  دد  ت ي  تالير 

الم انشائهال دع  ابال الم الحكهم  دد الوه  الحكهم   الا   هعر لها الامهيد د هاع  

المؤسا ع ياشال  داضاء   ة  الا ليس دالمهن هد ع   حمد طالماةهل  ط دماي الإ الر 

 الصل ا د ا دل ا  تو الإ الر الصل ا ماؤدل  دماي المولسل

ع  دنظم  نماد الوه ر دالاااما ع اا ر ما يكهد  نا  عصد ا ن المنظمام الماؤدل  

 الماةهل  ان  ت  ا الوه ر المااتد ل ان المااءل  المؤسا   د ل 

 الاعتماد

اها  ؤي  دد اللرنامج الاصل م  دد المؤسا   مصاركشها ام لسم    منحها   ة  

 .الاصل م   ي  اد االمصاي ر المطلها 

من د د الاااما ع يو  دد  ماثد المؤساام دد اللرامج للمصاي ر الصام  الماهقص  

للممالس  الو  رل دق  ا  م اله ة  المصاي ر الا  ساطلتها ع  د  تا نع مصاي ر نماد 

الوه ر دالاااما  ع  مؤساام الاصل ا الصال  دمصاي ر نماد الوه ر دالاااما  ع  ارامج 

ديضا اشالر الم ا   من اله ائ  منها الإبال الهبن  للمؤ لام دالنا  الاصل ا الصال ل د نا 

يصو المصاي ر الصام  الماهقص  لناائج الاصلا ع  دلاص  موالام للاصلا؛ دا اد يظهر  طل   

 نم المصاي ر الم ارامج الاصل ا ان اص ع د نا  ديضا مصاي ر للا لي  الاتن  ق   الإا ا ل د ا 

ع  الشرد  الصام  المطلت  ع   م   موالام ال لاس ل دمن الضردلا   هن    نم الل انام

ديضا لللرامج دد  لل  الماطللام اللازم  للممالسام المهن   ع  الص ي  من الموالام المهن  ل 

دلا  تا اله ة  ااهع ر   اص د  نم الماطللام اص ع دالم دد ياا  هع ر اع من الماهق  من 

م اله ةام ال دل   الماخصص  المانح  للاااما  ع  موال المؤساام دد   لس ماطللا

ال لاس  المصن ل ديمكن من  الاااما  ع  الل اي  الم دساس مؤقمع دسهك يكهد عل  اا ر 

د ناء  لاس  دطم للرنامج دد مؤسا    ي رل داص   طل   اللرنامج ل ارر ياع   من الهقم 

اء مرا ص  ديمكن دد ياا من  اللرنامج الاااما  دا ماي ددل  عص  من الطلاي لللرنامجع ياا ا ر
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الكامد ا لا من المؤقمل داا ر ما يكهد الاااما  سال لم ر دمس سنهام اص  ا  حاا  اللرامج 

 الم مرا ص  ياا من دلالها  و ي  الاااما  يد دما  سنهامل

ظر  نال  دشكال ماص  ر من الاااما  لونظم  نماد الوه ر ع  مخالو اللل ادل ان 

دصو الاااما  المؤسا ع داااما  اللرامج ع دالاااما  المهن ع دالاااما  المؤقمع دالاااما  

 ال دل ل

 التقويم 

 امل   ق اس الو اء االنال  الم المصاي ر دد المتاي س المالص 

يطل  الاتهيا ع  س اق ن مخال  ن: عالمصنم الودلم للمصطل   ه  تهيا د اء الطلاي 

د الاماحانام دد ل ر ا من المهاي لاتهيا  حت   ناائج الاصلا المر هرع دامل   ع  الادالالام د

  تهيا  ه ر د اء الصناصر  ادد ابال المؤسا  الاصل م  ل

المصنم الثان  للمصطل  دنه يااخ ي لاتهيا  ه ر الاصل اع دعصال   ارنامج دد مترل ما 

ودرى من امل ام المؤسا ل ديمكن ع   حت   د  اعهماع دد عصال   الص ي  من الصناصر ال

الحصهل الم مصاي ر الو اء لولراض الاتهيا  نم من مصا ل مخال   ع دلكن من د ه  نظر 

اله ة  المالص  ع   ن  ن ماؤدل ا ها الماصلت  امن  المهاعت  دالاااما ع ياا  صريو المصاي ر 

للمؤ لام دمصاي ر نماد ع  اله ائ  الا  دقر ها لهنم الولراضع داخاص   الإبال الهبن  

 الوه ر داااما  مؤساام الاصل ا الصال ل

 : التقويم الخارجي 

مرا ص  مااتل  للاحت  من الاتالير الا   مثد سود النشا  الحت ت  دالصح   ددد 

 المصاي ر المصارك اها ق   ا  حت تهال

دالا   تهي يااخ ي مصطل  طالمرا ص ط الم نطاق داس  لمرا ص  الحاااام المال   

 اها سلط  مااتل  للاحت  من  ق  الاتالير المال   دالاماثال للمصاي ر المحاسل  ل

يحااخ ي  نا المصطل  ع  دنظم  الوه ر للمرال  ما اص  الثانهي  للإشالر الم امل ام  

الاتهيا الخال    المااتل  لوه ر المؤسا  دامل ام نماد الوه ر الا   لناهال د ر كق 

مرا صام ع  المتاي الودل الم  تالير ان ال لاسام النا    الا  د ر ها المؤسا ع دالاحت  ال

من ناائج  ل  ال لاسام النا    يما  ه الحال االنال  لمرا ص  الحاااام المال  ل  دالم الرلا 

ال من اااما  مصاي ر الممالسام الو  ر ع  امل ام الاتهيا الخال   ع الا دنه من المصاا  دل

مرا ص  الوه ر ايلاء ا اماي دات للو  اك الا  ا   ها المؤسا ع د ت يا  ترير اهل ما اعا 

 يانم الصمل ام المااخ م  ع  مؤسا  ما عصال  ع   حت    ل  الو  اك دي لال
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 : المقارنة المرجعية

 نتا  المتالن  دد مااهيام الو اء المااخ م  لاح ي  الو  اك د ت  ا الو اءل 

الممكن دد  كهد متاي س المتالن  المر ص      مااهيام الو اء الحال   ع  من 

المؤسا   الم سل د المثالع المص ل الحال  لاخر  الطلاي ع   لاسام ا الر الوامال (ع دد 

المصاي ر الا  دنصاها ديال  دال   ع دد مصاي ر الو اء ع  مؤسا  ددرى دد مومها  من 

 ل  الم سل د المثالع ا   من الإص الام اللحث   لكد مهنو المؤساام المخاالر للمتالن

ديا يم  يصمد انظاي ال داي الكامد ع   امص  س(ل ديوهز لمؤسا  ما ادا ال مؤسا  ددرى 

مما ل  لها لاكهد المر   النا يمكن متالن   ه ر املها الم دساسهع دد متالن  د قاء مص ن  

ال المؤسا ل اا ر ما يااح  اساخ اي من المؤسا  م  مومهاام مما ل   ادد اب

المؤشرام  مثد  ل  المنيهلر دالام( دالا  يمكن سر  ا ع  الشرد  الخاص  ع   نم 

 المتالنامل

 الساعات المعتمدة

النتا  دد الاااام المخصص  من قلد المؤسا  لاح ي  يحدب من ماطللام الصمدع دد 

 دد ارنامج  لاس  مص نلاوا دد مت ال الاصلا الماهق  لها ر دد ما ر ما 

من الممالسام الشائص   ص  ن ا   من الاااام دد النتا  المصام ر للها ام دد 

المترلام ال لاس   نمن اللرنامج الاصل م ع د ح ي  ق ل من الاااام دد النتا  المصام ر 

ما  لإ مال  اللرنامجل يما دنه ق  ياهاع  ا   الاااام المصام ر م  م دلاد ارنامج  صل م 

مثد ا   سااام الا ليسع دد دامال المخالرامع دد  هقصام الهقم المااغرق ع  ال لاس  

المه ه  عا  ال ديااخ ي مصطل  طالاااام المصام رط ع   نم النظا الم دساس الص غ 

الا   هعر مااهيام مخال   لات  ا الاصل ا الرسم ع دد الاصل ا ع  المخالر دد المشالي  ع  

ا لي  الصمل ل يما يااخ ي مصطل  ط الاااام المصام رط ع  اصض الونظم  ال صدع دد ال

الودرى للوقء النظرا للاصل ا النا اتته الماصلا الصا ا الم م ى عارر من القمنل دالاااام 

دد النتا  المصام ر المص ن  لت ل مص ن من الصمد دد الاصلا يخالو من  دل  لودرىل عصلم 

ال دل النظاي الومريك  يالن و  لاااااي الاااام المصام ر  سل د المثالع  ااخ ي اصض

ساا  للت ل الماهق  اا ر للصمد الويا يم  ع  الان  ال لاس   الهاا ر  01دالنا يخصص 

انظاي ال داي الكامد ع  المرال  الوامص  ل ا نما  ااخ ي اصض اللل اد الودرى نظاي النتا  

الاصلال دمن الممالسام الشائص  ع  المملك   نتط  د ه ما يصا ل اوا 001اح م  كهد 

ساا   دد ديثر قل لا اا  ا   سااام الا صال دبريت   01الصرا   الاصه ي ع اساخ اي 

 الا ليس( للصمد الماهق  ع  الصاي ال لاس  الهاا ل
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 مجالات التعلم

 الالر ان عةام داسص  لمخر ام الاصلا الماهقص  من ارنامج  لاس  مص ن

يطل  دصو موالام الاصلا اا ر الم ا   من المصالك دالمهالام الا  ياهق  من  

الطال  دد يكاالها ع  ارنامج ما موامص  نمن عةام داسص ل دالم الرلا من  لاين دا ا  

دمام ام  نم ال ةام ع الا دد موالام الاصل ا اا ر ما  شامد الم دمس الم سل  عةام  

الاصل ا دبرق الا ليس د ت  ا الاصل ا ع   نم ال ةامل دمن   نطها الم دنها  مخال   من

  موالام الاصل ا  المااخ م  ع  مكهد الاصل ا الصال  للإبال الهبن  للمؤ لام

 التقويم

 امل    ت ير دااطاء ق م  لمرع  دد نشا  مص نل

يااخ ي مصطل   تهيا دا انا االالا ل م  مصطل   ت  ا دلكن مصنام مخالو قل لاً 

 م ير لم االترالام الماصلت  اوه ر دد ق م  الماول  ق   النظرل دق  يكهد الصنصر طالمت  اط ا

لل لاس  ديثر ا اااا ع  مصنام دديثر   ص لا من الات  ا النا ير لم اا ر ات اس الو اء االنال  

 لمصاي ر  ااا  دمح  ر سل ال

 ضمان الجودة الخارجي

راموها ددنشطاها من قلد ديال  دال    امل ام مرا ص  د تهيا المؤساام دا

 .مااتل 

نماد الوه ر الخال   اا ر ما يكهد  تهيمام النظراء ال دلي  المااتل  الم دساس 

 تالير ال لاسام النا    د   مص ر لغرن ن  ما  تهيا الوه ر دالاوي  من صح  ناائج 

 ال لاسام ال ادل  ل

اناتائ   من امل ام الاتهياع ديمكن دد يهل  داا ر ما يكهد  تهيا الوه ر الخال   ديثر 

ا اماما داصا لناائج  صل ا الطلل  دل ر ا من الماائد المصرع   الم دنها ددلهيام الا اس  

من قلد المؤسا ع دد من قلد الوه  الحكهم   الام  ر لم اها  نم المؤسا ل دق  ينطها 

  المناتار لاساخ امها ع  امل ام نماد الوه ر الخال   الم  لاس  مؤشرام الو اء الرئ ا

 الاتهيا الم المااهى الهبن ل

 الغايات أو الأهداف 

الالام اام   صو الاص ا  المنشه ع  تهي ااهع ر  ل لاً لهن  الو  اك دالاخط م 

الغايام دد الو  اك الصام   ت  ا ن لسال  المؤسا ع الا   ح   الولراض الصام  ع .الا ص ل 

دالو  اك المح  ر الا  دا م من د د  حت   الغايامع دالا  اا ر ما  صو ناائج للمؤسا ع 

مح  ر يمكن ق اسها ااهق م مح  ل ديمكن لها دد  اصد اوا  ان  من  هان  دنشط  

 المؤسا ل
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 المدخلات

 المهال  المااا  للمؤسا  دالا   ااخ مها لات يا اراموهال

دالمراع  دالاوه قام ع دداضاء   ة  الا ليسع  شمد الم دلام المهال  المال  ع 

دالطلايل ديمكن دد  شمد مؤشرام ي اءر داضاء   ة  الا ليس عالم دلام يمكن دد 

 شامد الم ا   داضاء   ة  الا ليس دمؤ لا ها دنا  المهن  ن الم الطلايل ديمكن دد 

ا   الطلايع دد  اضمن مؤشرام الاوه قام اصض الوهان  مثد نال  مصامد الحاسهي الم 

 مص ل انخ اض الهقم اال  د ه  داطال ع  المص امل

اام دقم قري  ااام  نظا نماد الوه ر اااما ا يل را الم مؤشرام الم دلام يمحكام 

للوه رع دعل  ااساخ اي دش اء مثد المهال  المال  ع دمؤ لام داضاء   ة  الا ليسع دامكانام 

ن الم الرلا من دد  نم النظا لا  قال لها د م   اص اها المكا  ع د هعر د هقر الحاسهيل دلك

اهامد  مك نع عت  اناتد الا اماي الآد الم ناائج الا اا ر الماصل  اوه ر اللحهت دمخر ام 

  صل ا الطلايل

 الاعتراف بالمؤسسة 

 الاااراك االمؤسا  يكهد اناءً الم الإقرال اود المهال  دالصمل ام دناائج الاصل ا الخاص  

 .اها  لل  المصاي ر المطلها  لمؤسا  من نهاهاع دمااهى اراموها

الاااراك االمؤسا  اا ر ما يح   موالام ال لاس  الا   صالر المؤسا  قا لر الم 

 ت يمها دالمااهيام الا  يمكن ا اااهال ديتهي الارد ص النهائ  الصا ل للاما  للمؤسا  

اللرامج المامه  لها اات يمهال الم سل د المثالع ق  االاشغ د ااح ي  مااهيام دموالام 

 كهد يل   ما مصام ر لات يا ارامج ع  ال لاسام الاوالي  دالهن س   اام مااهى 

اللكالهليهسع دع  الصلهي الاطل ت   اام مااهى ال الهيل دق   كهد الوامص  الا   ريق الم 

مج  صد الم مااهى ال ياهلام ع  الصلهي  نم الموالام اص نها ق   ا الاااراك اها لات ي ارا

 دالهن س  دالوامال الاوالي  داام مااهى  ل   الما اا ر ع  الصلهي الا اماا  ل

ديش ر الاااراك المؤسا  الم دد المؤسا  ل يها الت لر الم  ت يا ارامج مص ن  ع  

مخهل  للت اي  موالام ال لاس  اام المااهى المح  ل ديح   الارد ص النهائ  لسم ا ما   

اهل ديو  اااما  يد ارنامج مت ي نمن  ل  الح د  لضماد دد اللرنامج يلل  المصاي ر 

 المطلها ل

 ضمان الجودة الداخلي

    الصمل ام الا   تهي اها المؤسا  الاصل م   لضماد  ه ر د ائها ع  ياع  الونشط ل

من دد المؤسا     ير دامالها لا يشمد نماد الوه ر ال ادل  امل ام الرص  دالاوي  

اشكد     عحا ع دلكن ديضا اساخ امها من  لتاء ن اها للوشخات من دال  

المؤساام الودرىع من الصناا  دد المهنع دد من ل ر ا  من ديالام الاااما  دد نماد الوه ر 
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 ر من د د المرا ص  د ت يا المشهلر اشود اراموها ددنشطاهال داا ر ما يكهد نماد الوه

ال ادل  شاملاع اح م ياصامد م  الم دلام دالصمل ام دالناائجع د م   موالام دنشط  

 المؤسا ع دداضاء   ة  الا ليس دالطلاي ع   م   دنحاء المؤسا ل

 الاعتماد الدولي

 اااما  مؤسا  دد اراموها من دلال ديال  اااما  دنشةم ع  ال  عدرل

داااما  يل ا ها دد اراموها من قلد الهيالام  قامم ا   من المؤساام االار    لاتهيا

ال دل   المانح  للاااما  يوقء من  ر  لام نماد الوه ر ل يهال دق   لام   دى عل  ع   ح  ق 

ا راء مرا صام  ادل   صالم  د طهير الوه ر عضلا ان  رس خ سمصاهال د نم الونشط  

المملك  الصرا   الاصه ي ع دلكن  ل ام مطلها  يوقء من نظاي الاااما  دنماد الوه ر ع 

ان ما ياا ا رائها  صالر  قءا من امل ام الاتهيا دنماد الوه ر ال ادل   للمؤسا ع دما 

الوامال الا   مم دالناائج الا   ا الاهصد ال ها عا اا  لاساها دسهك  ؤدن ع  الااالال د ناء 

 المرا صام الا   تهي اها اله ة ل

 (Kips) مؤشرات الأداء الرئيسة

 مؤشرام د اء مخاالر د صالر عام د م   داص  لولراض  تهيا الو اءل

يوهز للمؤسا   ح ي  قائم  مخاصرر لمؤشرام الو اء الرئ ا  الا   صالر ا عام د م   

داص  ع  موال  تهيا الو اءع د حاا  الم  ل د الم  ل  المؤشرام من ا   من دقااي 

ى  خاال ا يد مومها  دد قاا ع  المؤسا  المؤسا ع االإناع  الم مؤشرام ددر

لولرانها الخاص ع داالمثد ع عإد ديال  دبن   للوه ر مثد اله ة  يمكن دد  ح   قائم  صغ رر 

من المؤشرام اح م  صكس قضايا دبن   دد د  اك س اسام مص ن  لك  ياا اساخ امها من 

 قلد  م   المؤساامل

 مخرجات التعلم

  و  من المشالي  ع  المترل دد ارنامج مص نل  المصالك دالمهالام النا

مخر ام الاصلا مصطل  شائ  للإشالر الم الاصلا النا ج ان مترل دد ارنامج  لاس   لتام 

الطلايل دناائج الاصلا    نا و  لصمل   الا ليسل ديث را ما  كهد الإشالر الم مخر ام الاصلا 

 مج دد المترل  نم اهالالمر هر د   ناائج الاصلا الا  يااه ك اللرنا

دق  ا  م اله ة  الهبن   للاتهيا دالاااما  عةام اريض  دد دنها  مخر ام الاصلا ع  

موالام دد مومهاام دمس ع المصرع  ع دالمهالام المصرع   ع دمهالام الاصامد دالماؤدل   

دالا صالام ع د تن   المصلهمام دالمهالام الص  ي  ع دالمهالام الن احري   ع يما قامم 

مصرع  دالمهالام الماهقص  لمخالو المؤ لامل د نا  ادالاعام ع  ي     اهصو مااهى ال

 نم   ناائج الاصلا من قلد الطلايع الادر الم دد دا  المظا ر الهام  لاخط م اللرامج 
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دالمترلام ال لاس    ه الاخط م لصمل ام الا ليس ددشكال الاتهيا الا  ساكهد مناسل  

 صلا المر هرلللونها  المخال   من مخر ام الا

 المؤسسة رسالة

 ا اد ااي مه ق يح   د  اك الا اسام الرئ ا  لاطهير المؤسا ل

الم الرلا من يهنه يصاغ ع  الالام اام ع الا انه ينلغ  دد يكهد ا اد الرسال   ق تا اما 

ع ه الك اي  ل كهد امثاا   ل د للاخط م دا خاع الترالام الم  م   مااهيام المنظم ع 

عصلا دد يااخ ي يوساس لصن  الترالل  الم سل د المثال ع ط حت   سمص   دل   دينلغ  

 لوه ر اللحهت الاطل ت   دنتد الاتن  ع دالإا ا  دمهالام ا الر المشرداام ل ى الخريو نلط(

 طريقة التدريس

 اضمن دشكال الاصل ا المخال   مثد: المحانرامع ال لدس الإناع  ع الا لي  المصمل ع 

 ام ال لاس  ع للللللللالخالها ل

يتهي  نظ ا الاصل ا اا ر الم برائ  الا ليس المخطم لها ان بري  الاااام 

المصام ر لكد مترل  لاس  ع دالا  ا دل ا  حخصص الم دساس مت ال دقم الا صال ع  يد 

من  نم الطرقل دمن الومثل  الم عل  المحانرام ع دد ال لدس الخصهص   ع دد الا لي  

  ل دينلغ  ا ي الخلم ا ن  نا المصطل  داسارا  و ام الا ليس الا     من المصمل

الوسال   الا  يااخ مها المصلا نمن داا ر دد ديثر من  نم الطرق لات يا المصلهمامع دد 

 طهير مهالام دسلهي ام اد المشايد د  حمد الماؤدل امل ديمكن ا لا  اسارا  و ام 

 وقء من الاخط م الاراها لاطهير ناائج الاصلا المر هرلمخال   ع  مخالو برق الاصل ا ي

 الو  اك

   الالام مح  ر  طل  لسال  دد  اك المؤسا  الم  موالام مص ن  من الونشط  

 الاصل م  ع د ش ر الم الناائج المر هرل

ينلغ   ح ي  الو  اك دعتا لشرد  ق اس   مح  ر االإناع  الم مااهيام الو اء الا  

ياص ن  حت تها ع  لضهد ال ارام القمن   المنيهلرل دق   ر لم الو  اك امخر ام الاصل ا 

المر هرل ديمكن الإشالر ال ها الم دنها د  اك الاصل اع دد د  اك المترلام ال لاس   د اللرامج 

  ل يما يمكن ديضا دن  د  اك للرامج  صل م   دد لاطهير مؤسا  اح م لا يكهد الاصل م

االضردلر ماصلتاً امخر ام الاصل ال ديمكن الاصل ر ان الو  اك اص اها مااهيام د اء مح  ر  

من بلل  الان  النهائ   سهك  ٪ 51ع  0115اناءا الم مؤشرامل  الم سل د المثال ع ط احلهل ااي 

 ع  ادالال اللغ  الإنول قي (ل دق   صام    xxxxمن   xxxxد نم من ال ل ام لا يتد ان يحتتهد ا  

الو  اك الم داكاي عاصل    تهي الم دساس مااهيام مح  ر مالتا لت اس الو اء( دد الم 

 مص لام ااصائ    الم دساس متالن  الو اء م  مومهاام ددرى من المؤساام(ل

 المخرجات 
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 صل ا دالاصلا داللحم ع  المؤسا لناائج امل ام الا

يااخ ي  نا المصطل  اا ر يهصو نها  لما  ناوه المؤسا  دد اللرامج يمحصل  

نهائ   لصمل اها الاصل م  ل عصلم سل د المثالع  صن  الإشالر الم ناائج  صل ا الطلل  اا ر 

اهال داالمثدع اا ر ي اءر مااها ا الاصل م  دما يمكنها امله لإيمال اللرامج الا  سولها 

ما  كهد ناائج الواحات ماصلت  اوه ر اللحهت دد ر ا اهناً ان يهنها مور  ااصاء للإص الام 

 دد المشالي  اللحث   المكامل ل

 تقويم النظراء

 تهيا د ت يا  تالير ان ارنامج ما دد مؤسا  مص ن  دد  قء من مؤسا  من قلد 

المهن المما ل  دمخاص ن ع  الموال المصن   مت م ن دال  ن عدا دلرر من المؤساام دد

 ع دد االانا   م    ة  دد ا الر ع  مؤساام الاصل ا الصال ل

اد من د ا اناصر  نا الم ههي دد المت م ن  ا نظراء ل يها الخلرام الضردلي  ع  

المؤساام دد اللرامج المما ل ل يما دنها الم  لاي  ياع   اطل ص  ددلراض المؤسا  

يام الا   ها ههال دمن المها دد  صارك المؤسا  ق   الاتهيا او م    دل ال دمن دالاح 

الضردلا ديضا دد يكهد المت م ن مااتل ن  ماما ان المؤسا  الا  يورا مرا صاها اام لا 

يكهد  نا   ضالي ات ت  دد  صهلا ع  المصال ع يما يو  دد يكهنها م لا ن اصناي  الم 

اا ر ع  الاطهيرل دينلغ  دد ياامها االحااس    وام لسال  مهماها دملاقم ن االما

دد  اك المؤسا  داراموها عضلا ان يهنها الم  لاي  االمصاي ر ال دل   لنه  اللرنامج 

 الاصل م  دد المؤسا  الاصل م   ق   المرا ص ل

 مؤشرات الأداء

  دد دا ديال  دشكال مح  ر من الو ل   ياا اا ر ادا ال ا مالتا(  ااخ مها المؤسا

 ددرى لات يا  ل د الم  ه ر الو اءل

ينلغ  دد  كهد مؤشرام الو اء مح  ر دعام صل  ملاشرر ق ل المااطا  االو  اك 

دالمتاص  الا   اصل  اهال دلكن الا اا ر الملاشرر للصض د ا الو  اك  مثد  ه ر الاصلا ل ى 

ناء ال هع عإنه يو  اساخ اي اصض الو ل  الطلاي( يصص  الصثهل ال ها ع  اصض الوا ادل دا

ل ر الملاشرر دا انا مثد  ت  ا الطلاي لللرامجع دناائج الاهن و داساطلااام علاء دلااي 

الصمدل داما دد المؤشرام ل ر الملاشرر يمكن دد  خض  لمؤ رام ددرى عمن المصاا  دد 

االإناع  الم   ا ر ا  ااخ ي ا ر مؤشرام مخال   دلكنها عام صل  االو  اك المهم ع 

ااساخ اي نظاي مااتد للاحت  من الا ا رامل ديااخ ي مصطل  طالمثلثامط دا انا ع  ا ر 

مؤشرام لات يا د ل  ان   ك مص ن من د هام نظر مخال  ل عصلم سل د المثالع يمكن 

الحصهل الم  ل د الم ي اءر داضاء   ة  الا ليس من دلال ا ر مؤشرام مثد مااهيام 

  لامع دناائج اللحهتع د صن و الطلاي ل اال   الا ليسلالمؤ
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 العمليات

 اضمن الار  لام الإ الي  دالا اسام دالإ راءام الانظ م   الا   تهي اها مؤسا  

  صل م   ما ع  موال  خط م ع دمرا ص  د ت يا اراموهال

لإناا  الصمل ام    ما يح ت ع  مؤسا  ما من اساخ اي الم دلام المااا  ل يها 

المخر ام دالناائج الخاص  اهال ديشمد  نا الاصل ر امل ام الا ليس دا راءام الاتهيا 

دامل ام ا الر اللحهت دالونشط  الا اماا  ع عضلا ان مومها  داسص  من الونشط  الودرى 

 الا  لها  و  ر ملاشر دد ل ر ملاشر الم اللرامج الاصل م  ل

 اعتماد مهني

لإا ا  الطلاي لمهن  ماع ددد عل  اللرنامج يطهل المصالك دالمهالام اااما  ارنامج 

 .اللازم  لممالس  المهن  المصن   دعتا لمااهى الك اءر المطلها 

يه ك الاااما  المهن  الم نماد دد اللرامج الاصل م       االمصاي ر الويا يم   الصام ع 

لمصن   ع  الموام ل ديطل   نا ع  دالم  نم   مصالك دمهالام مح  ر لممالس  المهن  ا

مصظا اللل اد ع  موالام مهن   مثد الط  دل ر ا من الموالام عام الصل  االصح ع 

دالهن س ع دالمحاسل ع دالا الن سع دالتانهد دل ر ال دع  ال اد ددرىع يحمن   نا النه  من 

لد الحكهم  دد من الاااما  المهن  الماخصص من قلد الومص ام المهن   المصارك اها من ق

  ان  الهيالام الحكهم  للهنا الغرضل

ديخالو  نا النه  من الاااما  ان الاااما  الويا يم  النا يمن  شها ر اود اللرنامج يلل  

المصاي ر الويا يم  ع دياهاع  م  ماطللام الإبال الهبن  للمؤ لامل دع  الممالس  الصمل  ع 

ا يم  دالمهن  الم ا  سهاء للموالام المهن   الم الرلا اا ر ما ياطل  الومر الاااما  الوي

 من امكان   الوم  ا ن الا ن ن ع  امل   اااما  داا رل

 البرنامج

 ه ارنامج منظا لل لاس  يالصه الطلل  ع  موال ديا يم  ع دد يؤ ا الم الاو  د المهن  ع 

 اح م دد النوا  ع  ا مامه يؤ لها للحصهل الم  ل   ديا يم  ل

صالر اللرنامج مومها  ماكامل  من المترلام ال لاس   دالونشط  الا   ؤ ا الم مؤ دع ي

دلكن الام  ق ا ن ما يصالر ارنامج داا  دد مومها  من اللرامج عام الصل  من الصص   حت تهع 

 ديمكن  هن حه الم النحه الومثد من دلال الومثل ل

يصالر ارنامج  ل   اللكالهليهس الخات اإا ا  الطال  ل كهد مهن سا م ن ا مخال ا ان 

ارنامج لإا ا  مهن س م كان ك ع الم الرلا من امكان   د ه  اصض المترلام ال لاس   

المشاري  ا نهمال داالمثدع اعا ياد بال  ق  ديمد ارنامج  ل   اكالهليهس ديه  دد يلاح  

الصل ا النا يؤ د ل ل ا  الما اا ر دال ياهلام ع  ن س الموال الصايع عهنا  الرنامج ال لاسام

من شونه دد يصالر ارنامج من صلال دياصد الادالال ع   نم الومثل  اه ه  مؤ د يصالر ياملا 

64 



 

 

 بجامعة الطائفنظام إدارة الجودة 

 

ع  ا  عا هل دما االنال  لللرنامج المهن ع عهه يؤ د الشخص النا  لس اللرنامج للممالس  

لموالل د نا الام  ق لا ياصل  االضردلر االانظ مام الإ الي  لمؤسا  المهن   ع   نا ا

 صل م   ما دد لكل   مص ن ل دع  المثال المنيهلع عإد من المر   دد قاا الهن س  الم ن   

سهك يت ي يلا من ال لاس  الوامص   دارامج ال لاسام الصل ال دمن الممكن ديضا دد  تهي 

طريت  اح م  صمد يإ الر داا ر  ت ي ارامج ع  يد من مؤسا  اانظ ا ن اها اهنم ال

 الهن س  الم كان ك   دالم ن   دعل  دعتا لرللاهال

دل س من الضردلا دد يمثد مامم ال ل   الويا يم    ل لا م   ا لما ينلغ  ااالالم 

ارناموا  صل م اًل عصلم سل د المثالع عاد المام ام الصام  مثد اكالهليهس الآ ايع دد 

كالهليهس ا الر دامالع دد اكالهليهس الصلهيع من الممكن دد ين ل   حاها الص ي  من اللرامج ا

المخال  ل عاحم  صن و الآ اي يمكن ا لا  ارامج ع  الااليخ دالصلهي الا اماا  ع دالا 

الن سع دالصمد الا اماا  ع دد ل ر ال ديمكن دد  اضمن  ل   ا الر الوامال ارامج من صل  

ل ع دد الاقاصا ع دد الانظ ا دالإ الر ع د نم اللرامج ساكهد مخال    ماما د ؤ د للمحاس

 لمهالام مهن   مخال   الم نحه  ايل

دالم الرلا من دد اللرامج الا  اساخ مم ع   نم الومثل  ينلغ  ااالال ا ي انام من صل ع 

ام الصل  مصا ع  امل   دينلغ  اااما  ا الم  نا النحهع يمكن  لاس  مومهاام من اللرامج ع

الاااما  شريط  دد يكهد من الممكن ل ري  امد الاتهيمام الخال    دد يضا الخلرام 

 الضردلي ل

 اعتماد البرامج.

اااما  ارنامج  صل م  لل لاس  من دلال منحه شها ر  ل ن دنه يلل  المصاي ر المطلها  

 لهيللات يا ارنامج  صل م  ع   نا الموال الم المااهى المط

ياضمن اااما  اللرامج قرالاً اود الوه ر دالمصاي ر المطلت  مناسل  لل ل   الا  يؤ د 

لهال ديودن  تهيا المصاي ر ع  الااالال بل ص  يد من الاصل ا دالاصلا ع  مخالو موالام 

ال لاس ع االإناع  الم مااهى الاصل ا دم ى صصهااه ع ديم   الاصلا المطلها  لل ل   

لم  ل دق   ا  ح ي  المصاي ر الصام  لناائج الاصلا االنال  لللرامج الا   ؤ د الم  ل ام الص

مثد اللكالهليهس ع دالما اا ر دال ياهلام ع  الإبال الهبن  للمؤ لام ديو  الهعاء اها ع  

 م   اللرامج الا   ؤ ا الم  نم ال ل امع اغض النظر ان نه  المؤسا  الا   ت ي اللرنامجل 

االإناع  الم  لل   ماطللام دبر الصمدع يو  دد ي   اللرنامج االمصاي ر المح  ر ع  طمصاي ر د

نماد الوه ر دالاااما  للرامج الاصل ا الصال ط ع داالنال  لللرنامج المهن ع يو  دد يهعر 

 مصالك مح  ر عضلا ان المهالام اللازم  لممالس  الموال المصن  ل
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 الاعتماد المؤقت

 الاااما  اشكد مؤقم للرنامج دد مؤسا   صل م     ي ر اص   تهيا دطم الانم  ل

ق  ياا اااما  ارنامج  صل م  مص ن دد مؤسا   صل م     ي ر اشكد مؤقم الم 

دساس دطم   ص ل  ل ديا   عل  ال رص  للمؤسا  لل ء الصمدع دد لا ليس  نا اللرنامج 

يورا  ن  ن الخطم الم النحه المتار  من المر   دد ات ل مصتهل من الثت  من دنه اعا ياد 

ياا من  الاااما ل ديتص  اهنم الصمل   دد الطلاي يمكنها الاااما  الم ي اءر المؤسا  

داللرامج المصام ر اص   مؤقا  ان   ت يمها للمرر الودلمل دياا لص  دامال المؤسا  دلال 

النا يو  دد يحرزل ديو  من  الاااما  الكامد  نم المرال  الودل   د ت يا  تالير ان الات ي 

اص  دد  ااكمد ددل  عص  من الطلاي اراموهال داعا يانم الخطم لا  ن ن الم مااهى متلهل 

من الوه ر دع  لضهد الهقم المح   للاااما  المؤقم ع عإنه سهك ياا الغام ا دسح  

  رد ص المؤسا  دد  ت يا اللرنامج الاصل م  ل

 الوه ر

  دد الت ْل الكم  دد المااهى النا يمن  لمؤسا   صل م   دد ارنامج  صل م  الت م

 .متالن  االمصاي ر المتلهل  امهما لمؤسا   صل م   دد ارنامج  صل م  من نهاه

يصام   تهيا الوه ر امهما الم الو اء الماصل  االمصاي ر المتلهل  من الممالسام 

للرسال ط النا يودن اص ن الااالال دد  نا  ماطللام مخال   الو  رع دلكن ديضا طملائم  اله ك 

لونها  مخال   من المؤساام دد اللرامجل يما دد  نا  ادالاعام  ام  ع  الرسال  دالا  لها 

صل  ا لاس   ه ر المؤساامل دياا ديضا  لاس  طملائم  اله ك للرسال ط اام يؤدن ع  

 ة  الا   صمد ع هالالااالال م ى مناسل  لسال  المؤسا  للل 

ديصالر مصطل  طالوه رط مصطل  نال  متالن  امصطل  طالت م ط دد طالمص الط ع  

س اقام ددرىل دان  اساخ امه ع  الاخط م دالاتهيا ع  مرال  ما اص  الاصل ا الثانهاع ينلغ  

 دد ير لم المصطل  الصض الخصائص المح  ر داصض مااهيام دد مصاي ر الو اءل

خ ي المصطل  اشكد ااي  دد  ح ي  لوا دصائص للنظاي  الم سل د دان ما ياا

المثال يما  ه الحال ع  ط ه ر الاصل ا الصال ط دد ط ه ر مؤسا  ماط( عاهك يمثد اشالر 

الم مومها  من الصناصر منها الم سل د المثال لا الحصر مااهى  حص د الطلايع دق لر 

اع  دالاوه قامع دعصال   الاصل اع دالاخط م دمؤ لام داضاء   ة  الا ليسع دمااهى المر

دالصمل ام الإ الي ع دم ى ملائم  اللرامجل لنا عإنه دعتا لنظاي نماد الوه ر دالاااما  ع  

المملك  الصرا   الاصه ي  عإنه ينلغ  دلال  تهيا الوه ر الر ه  الم المصاي ر الا  ا   ها 

 ع  موالام الونشط  الإا ى اشرل اله ة  الهبن   للاتهيا دالاااما  الويا يم 

دع  اصض الحالام ق   كهد اصض  هان  الو اء عام  ه ر اال   نال اع د ع  اللصض 

الآدر ق   كهد عام  ه ر منخ ض  نال ا ع ديمكن دد يصام  الاهازد ا ن الحالا ن الم لسال  
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 م  د ع  الااالال قرالام التدددلهيام المؤسا  الاصل م ل داالاال  يو  دد يودن الاتهيا الشام

الماصلت  اادا ال دد م   الخصائص النال   من ا م  لاساهاع دعها ما ينلغ  دد يصالر 

 ممالس     ر ع ما ياصل  اوا منهال

د ع  اصض الوا اد  صرك ديالام الوه ر مصطل  طالوه رط الم دنه اللص  ال ر ا لملائم  

اص  للانه  ا ن المؤساام ع  الرسال  دالو  اكل اله ك للرسال ع  د ه نهج يصط  د م   د

دامه    نا الاصريوع يت  مص ال الو اء نمن م ههي ملائم  اله ك للرسال   دد الرسال  

دالو  اك( الا   ح   ا المؤساامل ديخض   نا الاصريو ع  اصض الوا اد لاناتا ام من 

 اع  من الا اماي لمصاي ر الو اءل ان  اصض المؤساام النين يصات دد دنه لا يصط  الت ل الك

داال  الالالاس المحامد نا و  د ه    ا رام مخال  ع دد ه  اا   ل ل د دان  

للمؤساام اهل مصاي ر  تهيا الوه رع  ض  مصظا ديالام الوه ر مر ص   مح  ر الم 

ائ   ه  ه   دد د طالمصاي ر الصام  للممالسام الو  رط ع   ح ي  مصاي ر الاتهياع د هع ر ملا د 

 مر ص    هن  الومهل الا   حاا  الم  لاس  ددصو لما يص  الم دنه ممالس     رل

 ضمان الجودة

 دالا   خ ي لرن ن مخال  ن: امل ام الاتهيا دالماااص  الماصلت  اوه ر الو اءع

  د( نماد الح ا  الم المااهى المطلهي من الوه ر د طهيرمل

لمصن   اود الوه ر ياا الح ا  ال ها ان  مااهيام مما ل   ي(  هع ر نماد للوبراك ا

 للممالس  الو  ر ع  المؤساام المام قر ع  مناب  ددرى من الصالال

ي دد نمن الوبراك المصن   ع   نا الا اقع الطلاي دالحكهم  دالموام  ام ههمه 

 الوشمدع اما ع  عل  الآااء دالومص ام المهن   الماخصص  د سهق الصمدل

داا ر ما يشمد نماد الوه ر امل ام  ادل   ددال    الم ا  سهاءل دمن الماهق  

دن  عل ام لضماد الوه ر  ادد يد مؤسا  الم دساس ماامر يوقء من  ت يا اللرنامج 

الصا اع داا ر ما ينطها عل  الم اصض الم دلام الخال   ل د اطل  المص اق   الصام  

سلط  مااتل ع يما دد  ت يا المشهلر الخال     للوه ر  تهيا  دلا دال   من قلد

 المااتل  من الصناصر الهام  لاسارا  و ام الاطهيرل

 تطوير الجودة

 غ  ر ع  الم دلام دالصمل ام دالناائج الا   صمد الم  طهير  ه ر الو اءع داا ر ما يكهد 

ل دق  يااخ ي المصطل  لهصو عل  الر مومها  يامل  من دنشط  المؤسا 

سارا  و ام الا   ااخ مها  ه   دد منظم  ددرى لإا ات  نم الاغ  رامع دالاحت  من الا

 ناائوهال

دالم الرلا من دد الماؤدل   الرئ ا  لاطهير الوه ر لا  ت  االضردلر الم اا   

مؤسا   ت ي ارامج  صل م  ع الا دنه من الممكن دد  ااا  الإ راءام الماخنر من قلد سلط  
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ممثل  ع  د مام ال ااع دد الحهاعقع دد اللهائ  الم  طهير الوه ر الر برق ا رل يما دال    

يمكن ديضا دص ها اونها اسارا  و ام لاطهير الوه رل دما مصطل  ط صقيق الوه رط المااخ ي 

 ع  اصض دنظم  نماد الوه ر ع حمد ن س مصنم ط طهير الوه رطل

 معادلة الجودة )بديل الإعتماد(

اود دا ر  لاس   ما  دد مترل  لاس  ما دد دا من اناصر اللرنامج الاصل م  يصا ل الإقرال 

 من ا م الوه ر دالشمهل   انصرا مما لا يت ي ع  مكاد عدرل

اد  نا الم ههي له د م   داص  ان ما يورا النظر ع  اااما  دا ام  لاس   دحنه م دد 

   الاصه ي  دد ع  دا مكاد عدرل د ينلغ  دح َمم ع  مؤسا   ددرىع سهاء  ادد المملك  الصرا

دد  خالو   اص د ما ياا   لياهع دالنهج المال  ع  الا ليس دعتا لااا ا ام ددل  ام 

المومهاام المخال   من الطلاي دالل ة  الا  يص شهد ع هال ل ر دنه يو  دلا يصل  الاك و 

  شريط   نم   المهالام الوساس   لالل    نم الااا ا ام اائتا دماي اااما  الها ام ال لاس 

 دالم ا  ا دالح ا  الم المصاي ر التائم ل

 الطالب سمات

الامام الخاص  االطلاي دالا  ايااله ا نا و  لا اسام داسارا  و ام   ليس 

 مص ن  لمؤسا   صل م   مال

يث را ما يشكد  طهير الامام الخاص  االطلاي  قءا  اما من لسال  المؤسا  

الاصل م  ل عصلم سل د المثالع يوهز لمؤسا   صل م   ما  لن  ا راءام لضماد دد الطلاي 

يصام دد الم دن اهاع ددنها ديثر اا ااا ددعضد ا الر للوامال الحررع دد ديثر عصال   ان  

الصمد ع  مومهاامل ديش ر  نا المصطل  اا ر للمهاقوع دالمهالامع دالصا ام الالهي   

شخص   الا  نهرم ع  سلهي ام الطلاي ع  المهاقو الخال    ا لا من ناائج دد الامام ال

 الاصلا الويا يم   اللحا  دالا  ق   ش ر الم ق لا ها ا لا من الاله  ال صل ل

 اسارا  و ام الا ليس

 الاسارا  و ام المااخ م  من قلد مصلا لاطهير  صل ا الطلايل

ااخ ي لاطهير  صل ا الطلاي ع  مخالو اسارا  و ام الا ليس    دسال   مح  ر  

الموالامل ديمكن دد  شمد الاسارا  و امع الم سل د المثال لا الحصرع ماول   الاد 

الوسةل  لاطهير دد  طل   م ا  ا للحالام الو ي رع د هن   الت م ع داساخ اي النظا 

من   دالمحايار المات م  للمااا ر الم ا ظ داسار ا  المصلهمامع د لاسام الحال ع دالن

  اد المشكلام نمن مومهاام(ع دلص   دل مص ن دل ر عل ل دينلغ  ا ي الخلم ا ن  نا 

المصطل  دطبرق الا ليسطع د ه مصطل  يااخ ي لهصو شكد من دشكال  نظ ا امل   

 الا ليس دد  ت يا الا لي    مثد محانررع دد   لي   نظرا دد امل (ل
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 بجامعة الطائفنظام إدارة الجودة 

 

 المراجع المستخدمة

 دلر مه ه  للطاللامع  ل نهال ال سهق ع يل   الارا   االقل  ع  امص   -م ههي الوه ر  (0

 المومص ل

دعل ا هاع  ل عابم  الشرقاداع يل   دالصلهي دالآ اي اصامط ع  امص   نماد الوه ر  (0

   قادل

 ل امص   ازاد -يل   الصلهي دالآ اي اال لي  م ا  ا ان الوه رع  ل عمن  محم  اان متل ع  (0

الناخ  المطهلر لمصاي ر الاااما  المؤسا ع المريق الهبن  للاتهيا دالاااما   (0

 ل0105الويا يم ع 

الناخ  المطهلر لمصاي ر الاااما  اللرامو ع المريق الهبن  للاتهيا دالاااما  الويا يم ع  (5

 ل0105

ء امولس اللائح  المها ر لها ام المرا ص  ال ادل   ع  الو هقر الحكهم  ع   ة  الخلرا (6

 ل0100الهزلاءع 

 0105/  01/  00 –مول  الاصل ا الإلكاردن   – PDCAنمهع  الوه ر  (0

http://emag.mans.edu.eg/index.php?page=news&task=show&id=360 

دالاااما  (   دلش  امد من المريق الهبن  للاتهيا  دالمتالن  المر ص   الو اءمؤشرام  (5

 –  المرش زيريا انم اث ن  ال ياهلرع د الغام ا ال  ان صال  ال ياهل المااشال  ت يا

  امص  الطائو ل

 لي  0105الإص ال الثان   – اللرامج الويا يم    د طهير ا اوامص  الطائو  ل د  صم ا (0

 ي ل 0100 – 0105 امص  الطائو  –د  ت  الخط  الاسارا  و    (01

 ي ل 0105 ال ل د الانظ م  لكل ام داما ام  امص  الطائو (00

 امولس الخلراء   ة  الحكهم  ع الو هقر ع  ال ادل   المرا ص  لها ام المها ر اللائح  (00

 .0100 الهزلاءع

 الابلا  الم  ل د نظاي ا الر الوه ر االوامص  الإسلام   للمتالن  المر ص   ل  (00

 الابلا  الم  ل د نظاي ا الر الوه ر اوامص  الوم رر نهلم للمتالن  المر ص   ل  (00
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