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.أدائهاومراقبةالأكاديميةالبرامججودةلتقييممهمةأدواتهي(KPIs)الرئيسةالأداءمؤشرات

تمريرالتقهذافي.القرارصنععمليةوتدعمالأكاديميةللبرامجالمستمرالتحسينفيتساهمحيث

بمائفالطابجامعةالإلكترونيةالأنظمةعبرالمختلفةالرئيسةالأداءبمؤشراتالخاصةالبياناتجمع

.البرنامجأجراهاالتيالرأياستطلاعاتإلىبالإضافة(BI)الأعمالذكاءنظامذلكفي

مقدمة
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منوالمعتمدةالمقرة(دائرة)الرئيسةالأداءمؤشراتدورةالبرنامجيتبع

يم،التقيالتنفيذ،التخطيط،)مراحلأربعمنالدورةهذهتتكون.الطائفجامعة

الأداءمؤشراتلجنةتعتمد،(AY)الأكاديميةالسنةبدايةفي.(التحسين

لالختنفيذهاسيتمالتيالرئيسةالأداءمؤشراتقائمةبالبرنامجالرئيسة

رمداعلىهذهالرئيسةالأداءمؤشراتبتنفيذذلكبعداللجنةتقوم.العام

منهاوالتحققالنتائججميعبفحصاللجنةتقومذلكبعد.الأكاديميةالسنة

الأعمالذكاءنظاممنالبياناتوجمعالرأياستطلاعاتإجراءبعدوتحليلها

(BI).المستهدفالمستوىيحققلارئيسأداءمؤشرأيتضمينيتمثمومن

فيالواردةالعملتوصياتفيودمجهاالبرنامججودةتحسينخطةفي

.أيضًا(APR)السنويالبرنامجتقرير

دورة جودة مؤشرات الأداء الرئيسية

المتبعةالأداءمؤشراتجودةدورة:1شكل
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وفقًاالمختلفةللبرامجداخليةمرجعيةمقارنةبإجراءتوصيالطائفجامعةفيالجامعيالتطويرعمادةإن

برنامجنامعللمقارنةالداخليالمرجعهوالقراءاتبرنامجإنوالطلاب،الموظفينأعدادفيالتشابهلأوجه

AYالأكاديميللعامالرئيسةالأداءمؤشراتقيممنقيمةلأيالرئيسة،الأداءمؤشراتلجميع 2021 -2020

AYو 2022 ربمروالمؤشرواتجاهاتالأداءتقدمتحليلللكليةيمكنبحيثالمرجعهذااختيارتمحيث2021-

.سنواتبضعمدىعلىالبياناتاستقرارمنوالتحققالوقت

منهجية تحديد المقارنة المرجعية 
الداخلية و الخارجية للبرنامج

المقارنة المرجعية الداخلية لمؤشرات الأداء 1
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:مثلالمرجعيةالمقارنةعنإضافيةمعلوماتأيأضففضلًا
جبرناموخطةوأهدافورسالةرؤيةمعجداكبيرةبنسبةمتماثلةلأنهاللمقارنة؟البرنامجهذااختيارتملماذا-

الطائفجامعةفيالقراءات
جامعةفيالمعتمدةالاداءمؤشراتنفسهي:المرجعيةالمقارنةعليهاتنطبقالتيالأداءمؤشراتماهي-

مؤشرا17=ومجموعهاالمؤشراتجميعفي(KPI)الطائف
علاقةلهامعلوماتأي-

.رنامجالبوهيكلالحجمنفسلهبرنامجعنبحثنافقدالرئيسةالأداءلمؤشراتالخارجيةالمرجعيةللمقارنةبالنسبة

لاميةالإسبالجامعةالإسلاميةوالعلومالكريمالقرانلكليةالتابعوعلومهالكريمالقرانببرنامجالبحثانتهىحيث

البرامجوهي(2)رقمالجامعةالمنورةبالمدينةطيبةبجامعةالقراءاتوبرنامج(1)رقمالجامعةالمنورةبالمدينة

الطائفجامعةفي.لبرنامجنامماثلوهيكلمناهجلهاالتي

المقارنة المرجعية الخارجية لمؤشرات الأداء 2
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ةوضع القيمة المستهدفة والقيم المستهدفة الجديد

راتمؤشلجنةقبلمنالمختلفةالرئيسةالأداءلمؤشراتالجديدةالمستهدفةوالقيمالمستهدفةالقيمتحديدتم

يمالقوضععند.المؤشراتلهذهالسابقةوالقيمالرئيسةالأداءمؤشراتتحليلعلىبناءًللبرنامجالرئيسيةالأداء

:يليماإلىتستندالأبعادرباعيةمنهجيةالبرنامجاستخدمالجديدة،الرئيسةالأداءلمؤشراتالمستهدفة

.الرئيسةالأداءلمؤشراتالسابقةالقيم.1

.الرئيسةالأداءمؤشراتتحليل.2

.ةالمماثلالخصائصذاتالأخرىالجامعاتمنالبيانات.3

.(للبرنامجالاستشاريةاللجنة)الخبراءولجنة.4
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الهدف من تقرير مؤشرات الأداء الرئيسية هذا هو وصف وتحليل نتائج كل مؤشر بما في 

ذلك تغييرات الأداء والمقارنات مع تحديد دقيق وموضوعي لنقاط القوة والجوانب التي 

.تحتاج إلى تحسين

الهدف من 
تقرير مؤشرات الأداء
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رمز مؤشرات 
الأداء

التعريف

NCAAAالمركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي

TUجامعة الطائف

KPIمؤشرات الأداء الرئيسة

AYالعام الأكاديمي

BIذكاء الأعمال

MCالمقر الرئيس

NANot Applicable

N/ANot Available

يمكن إضافة أي رموز أو اختصارات تتم إضافتها هنا

قائمة الرموز والاختصارات
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جدول مؤشرات الأداء الرئيسة

مؤشر الأداء الرئيسالرمز

KPI-P-01نسبة المتحقق من مؤشرات أهداف الخطة التشغيلية للبرنامج

KPI-P-02تقويم الطالب لجودة خبرات التعلم في البرنامج

KPI-P-03تقييم الطالب لجودة المقررات

KPI-P-04 معدل الإتمام الظاهري

KPI-P-05معدل استبقاء طلاب السنة الأولى

KPI-P-06أو الوطنية/ مستوى أداء الطلاب في الاختبارات المهنية و

KPI-P-07توظيف الخريجين والتحاقهم ببرامج الدراسات العليا

KPI-P-08معدل عدد الطلاب في الصف

KPI-P-09تقويم جهات التوظيف لكفاءة خريجي البرنامج

KPI-P-10رضا الطلاب عن الخدمات المقدمة

KPI-P-11نسبة الطلاب إلى هيئة التدريس

KPI-P-12 ( الرتبة–الفروع –الجنس )النسبة المئوية لتوزيع هيئة التدريس حسب

KPI-P-13نسبة تسرب هيئة التدريس من البرنامج

KPI-P-14النسبة المئوية للنشر العلمي لأعضاء هيئة التدريس

KPI-P-15معدل البحوث المنشورة لكل عضو هيئة تدريس

KPI-P-16معدل الاقتباسات في المجلات المحكمة لكل عضو هيئة تدريس

KPI-P-17رضا المستفيدين عن مصادر التعلم

يمكن أيضًا إضافة مؤشرات الأداء الرئيسة الخاصة بالبرنامج في هذا الجدول إذا انطبقت
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طرق قياس ومصادر بيانات مؤشرات الأداء الرئيسية

مصدر البياناتطريقة القياساسم المؤشررمز المؤشر

KPI-P-01
الخطةأهدافمؤشراتمنالمتحققنسبة

للبرنامجالتشغيلية

ىالمستوحققتالتيللبرنامجالتشغيليةالخطةأهدافأداءلمؤشراتالمئويةالنسبة
نفسفيالأهدافلهذهالمستهدفةالمؤشراتعددإجماليإلىالمستهدفالسنوي

السنة
اللجنة الاستشارية بالبرنامج

KPI-P-02
فيالتعلمخبراتلجودةالطالبتقويم

البرنامج
قياسمعلىالبرنامج،فيالتعلمخبراتلجودةالنهائيةالسنةلطلابالعامالتقديرمتوسط

.سنويمسحفيمستوياتخمسمن
نظام ذكاء الاعمال 

BI

KPI-P-03سنويمسحفينقاطخمسمنمقياسعلىالمقرراتلجودةالعامالطلابتقديرمتوسطالمقرراتلجودةالطالبتقييم
نظام ذكاء الاعمال 

BI

KPI-P-04الظاهريالإتماممعدل
المقررةالمدةمنالأدنىالحدفيالبرنامجأكملواالذينالبكالوريوسطلابنسبة

.دفعةكلمنللبرنامج
نظام ذكاء الاعمال 

BI

KPI-P-05الأولىالسنةطلاباستبقاءمعدل
لعاملالبرنامجفييستمرونالذينالبرنامجفيالأولىالسنةفيللطلابالمئويةالنسبة
نظام ذكاء الاعمال السنةنفسفيالأولىالسنةطلابعددإجماليإلىالتالي

BI

KPI-P-06
المهنيةالاختباراتفيالطلابأداءمستوى

الوطنيةأو/و
وسطمتأوالوطنية،أوالنهائيةالاختباراتفيالناجحينوالخريجينللطلابالمئويةالنسبة

(وجدتإن)فيهادرجاتهمووسيط
وحدة شؤون الخريجين 

KPI-P-07
ببرامجوالتحاقهمالخريجينتوظيف

العلياالدراسات

:الذينالبرنامجلخريجيالمئويةالنسبة

بهمخاصةأعمالأوخاصةشركاتأوحكوميةأعمالفيتوظفوا-أ

أخرىبجامعاتأوبالجامعةسواءالعلياالدراساتببرامجالتحقوا-ب
.السنةنفسفيالخريجينعددإجماليإلىتخرجهممنالأولىالسنةخلال

وحدة شؤون الخريجين
نظام ذكاء الاعمال

BI

KPI-P-08الصففيالطلابعددمعدل
صغيرة،مجموعةمحاضرة،:تدريسينشاط/لقاءكلفي)الصففيالطلابعددمتوسط
(سريريةأومعمليةدروسنقاش،حلقات

قسم الجداول بالقبول والتسجيل

KPI-P-09
خريجيلكفاءةالتوظيفجهاتتقويم

البرنامج
خمسمنمقياسعلىالبرنامج،خريجيلكفاءةالتوظيفلجهاتالعامالتقديرمتوسط

.سنويمسحفيمستويات
وحدة شؤون الخريجين

12
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مصدر البياناتطريقة القياساسم المؤشررمز المؤشر

KPI-P-10المقدمةالخدماتعنالطلابرضا
المطاعم،)البرنامجيقدمهاالتيالمختلفةالخدماتعنالطلابرضاتقديرمتوسط

فيمستوياتخمسمنمقياسعلى(....الأكاديميالإرشادالرياضية،المرافقالنقل،
.للطالبسنويمسح

نظام ذكاء الاعمال 
BI

KPI-P-11التدريسهيئةإلىالطلابنسبة
يعادلهماأوكاملبدوامالتدريسهيئةعددإجماليإلىالطلابعددإجمالينسبة

بالبرنامج
نظام ذكاء الاعمال 

BI

KPI-P-12
سبحالتدريسهيئةلتوزيعالمئويةالنسبة

(الرتبة–الفروع–الجنس)
ميةالعلالرتبةالفروع،الجنس،:حيثمنالتدريسهيئةفئاتلتوزيعالمئويةالنسبة

نظام ذكاء الاعمال 
BI

KPI-P-13البرنامجمنالتدريسهيئةتسربنسبة
سنبلوغغيرلأسبابسنوياًالبرنامجيغادرونالذينالتدريسلهيئةالمئويةالنسبة

.التدريسلهيئةالإجماليالعددإلىالتقاعد
شؤون الموظفين

KPI-P-14
ئةهيلأعضاءالعلميللنشرالمئويةالنسبة

التدريس
قلالأعلىواحداً بحثاًنشرواالذينكاملبدوامالتدريسهيئةلأعضاءالمئويةالنسبة

.البرنامجفيالتدريسهيئةأعضاءإجماليإلىالسنةخلال
الباحث العلمي 
جوجل سكولار

KPI-P-15
هيئةعضولكلالمنشورةالبحوثمعدل

تدريس

السنةخلالتدريسهيئةعضولكلالمنشورةأو/والمحكمةالبحوثعددمتوسط
التدريسهيئةأعضاءعددإجماليإلىالمنشورةأو/والمحكمةالبحوثعددإجمالي)

.(السنةخلاليعادلهأوماكاملبدوام

الباحث العلمي 
جوجل سكولار

KPI-P-16
المحكمةالمجلاتفيالاقتباساتمعدل

تدريسهيئةعضولكل

لكلالمنشورةالعلميةالبحوثمنالمحكمةالمجلاتفيالاقتباساتعددمتوسط
منالمحكمةالمجلاتفيالاقتباساتعددإجمالي)البرنامجفيتدريسهيئةعضو

يإجمالإلىيعادلهأوماكاملبدوامالتدريسهيئةلأعضاءالمنشورةالعلميةالبحوث
.(المنشورةالبحوث

الباحث العلمي 
جوجل سكولار

KPI-P-17التعلممصادرعنالمستفيدينرضا
ات،الدوريالمراجع)وتنوعهاالتعلممصادركفايةعنالمستفيدينرضاتقديرمتوسط
.سنويمسحفيمستوياتخمسمنمقياسعلى(الخ....المعلوماتقواعد

نظام ذكاء الاعمال 
BI

طرق قياس ومصادر بيانات مؤشرات الأداء الرئيسية
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معلومات مؤشرات الأداء الأساسية

اسم المؤشر والتعريف
نسبة المتحقق من مؤشرات أهداف الخطة التشغيلية للبرنامج

هذه الأهداف في نفس هدفة لالنسبة المئوية لمؤشرات أداء أهداف الخطة التشغيلية للبرنامج التي حققت المستوى السنوي المستهدف إلى إجمالي عدد المؤشرات المست

السنة

1.1.4المحك الذي ينطبق عليه

KPI-P-01رمز المؤشر بالمركز

KPI-P-01رمز المؤشر بالبرنامج

مستوى الأداءمستوى الأداء الفعلي
المستهدف

مستوى الأداء المرجعي الداخلي                        
مستوى الأداء المرجعي 

الخارجي
مستوى الأداء

المستهدف الجديد

2022-2021العام الأكاديمي 

العام 2021-2020العام الأكاديمي 2020-2019العام الأكاديمي 
الأكاديمي 

2020-

2021

العام 
الأكاديمي 

-2022العام الأكاديمي 2021-2022

2023 -2021العام الأكاديمي 

2022

:الإجمالي:الإجمالي

الجامعة :الإجمالي

الاسلامية 

جامعة  

طيبة المتوسططالباتطلابالمقرالمتوسططالباتطلابالمقرالمتوسططالباتطلابالمقر

70%--يالمقر الرئيس %80%70%71%68المقر الرئيس ي
المقر 

%80%72%80%70--الرئيس ي

(1)فرع 

(2)فرع 

(3)فرع 

نسبة المتحقق من مؤشرات أهداف الخطة التشغيلية للبرنامج(: KPI-01)جدول 
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(جوانب القوة والضعف)التحليل 

وهي نسبة ممتازة بالنسبة لما كان %( 70) للمقدار الذي تم نفيذه من الخطة التشغيلية المعتمدة ببرنامج القراءات  وقد حققت نسبة ما تم تنفيذه لهذا المؤشر نسبة  ) % ( تم قياس هذا المؤشر بالنسبة المئوية : التّحليل
% (   80) مستهدفا وهو نسبة 

وذلك وفق . لدراسية القادمة بمشيئة اللهعلى ارتفاع النسبة  لاحقا في الفصول ارص وبالمقارنة المرجعية الداخلية نجد أن هناك ثبات في تحقيق المستهدف خلال السنتين الماضيتين ،  ويطمح البرنامج في تحقيق المزيد والح
يتضح لنا عدم وجود تفاوت يذكر في مستوى 2022-2021أما بالمقارنة المرجعية الخارجية  مع جامعة طيبة لعام . الخطة التحسينية المتضمنة في تقرير انجاز الخطة التشغيلية والتي تهدف إلى تحقيق المستهدف الجديد

 لاختلاف طبيعة الإمكانات والظروف الخاصة بكل جامعة %(   10)نجد ان هناك تفاوت بنسبة قليلة حوالي (  2021-2020)الأداء الفعلي، أما بالمقارنة المرجعية مع الجامعة الإسلامية   للعام 
ً
وربما حصل التفاوت نظرا

:  جوانب القوة 

.تم بناء الخطة التشغيلية بالبرنامج بناء على أهداف  الخطة الاستراتيجية للكلية والمستمدة من الخطة الاستراتيجية للجامعة-

.ثبات في مستوى الأداء الفعلي -

في مستوى الأداء الفعلي مع البرامج المناظرةالتقارب -

توصيات التحسين

.تضمين الخط التشغيلية على برامج في التطوير المهني والإداري لمنسوبي القسم-

.عمل استطلاع رأي بأهم برامج التطوير المهني والأكاديمي الذي يحتاجها البرنامج-

.دعم وتعزيز جانب المشاركات العلمية في المؤتمرات -

عمل استطلاع  رأي لأعضاء هيئة التدريس والطلبة بأبرز  الأنشطة الصفية واللاصفية التي يحتاجها الطالب الجامعي-

.تفعيل الاجتماعات الدورية لادارة البرنامج مع اللجان التشغيلية في القسم لمتابعة تنفيذ مبادرات الخطة -

12
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مستوى الأداء المرجعي 
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الجامعة )الخارجية 
-2020لعام (الإسلامية

2021

70%

80%

72%

70%70%

80%

امجنسبة المتحقق من مؤشرات أهداف الخطة التشغيلية للبرن(: KPI-01)شكل 
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معلومات مؤشرات الأداء الأساسية

اسم المؤشر والتعريف
تقويم الطالب لجودة خبرات التعلم في البرنامج

متوسط التقدير العام لطلاب السنة النهائية لجودة خبرات التعلم في البرنامج، على مقياس من خمس مستويات في مسح سنوي 

1,2,1المحك الذي ينطبق عليه

KPI-P-02رمز المؤشر بالمركز

KPI-P-02رمز المؤشر بالبرنامج

مستوى الأداءمستوى الأداء الفعلي
المستهدف

مستوى الأداء المرجعي الداخلي 
مستوى الأداء المرجعي

الخارجي
مستوى الأداء

المستهدف الجديد

2022-2021العام الأكاديمي 

العام 2021-2020العام الأكاديمي 2020-2019العام الأكاديمي 
الأكاديمي 

2020-

2021

العام 
الأكاديمي 

2021-

2022
-2022العام الأكاديمي 

2023 -2021العام الأكاديمي 

2022

:الإجمالي:الإجمالي

الجامعة :الإجمالي

الاسلامية 

جامعة  

طيبة المتوسططالباتطلابالمقرالمتوسططالباتطلابالمقرالمتوسططالباتطلابالمقر

3,663,663,664المقر الرئيس ي
المقر 

الرئيس ي
3.684.93,97

المقر 

الرئيس ي
4.153.663.824,153,294,00

(1)فرع 

(2)فرع 

(3)فرع 

تقويم الطالب لجودة خبرات التعلم في البرنامج (: KPI-02)جدول 
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(جوانب القوة والضعف)التحليل 

توصيات التحسين

.ل عشوائي ليتمكن  من  الدخول لصفحته على موقع الجامعةبشك توعية الطلبة بضرورة عمل التقويم بمصداقية لما لنتائجه من أهمية في تطوير وتحسين البرنامج؛ إذ أن بعض الطلبة يقوم بعملية التقويم -

تشجيع الطلاب على الاستمرارية في تعبئة الاستبانات المركزية -

ذكاءبرنامجعلىاستبانةنظاممنالمؤشرقياساستخراجتم  :التّحليل

عنليالفعالأداءمستوىانخفاضإلىالن تائجوتشير،BIالأعمال

هذايبررقدوصعود،فيالفعليالأداءكانأنبعدالس ابقةالس نوات

قريباًتعامينلمدةالت امالإغلاقحصلأنبعدكوروناجائحةتأثير

قيامعدمودقيقغيرالقياسيكونوقدالحضوري،للن مطوالانتقال

صفحتهإلىخولالدلهليتسنىّوإنمابمصداقية،الت قويمبعمليةالطالب

قياسفيحالالهوكماالاستبانة،بتعبئةإليهاالدخولالمرتبطالرئيسية

وقيممرضيالمستوىوبالمجمل،الالزاميةالاستباناتمعظمنتائج

.الماضيةبالس نواتمقارنةتقاربفيالمؤشر

لجامعةابرنامجأن  نجدالن ظيرالبرنامجمعالمرجعيةوبالمقارنة

جامعةببرنامجمقارنةم2021عامفيارتفاعًاسجلالإسلامية

أن  نجدم2022عامفيالن ظيرالبرنامجمعوبالمقارنةالط ائف،

طمحونطيبة،جامعةبرنامجمننسبةأعلىالط ائفجامعةبرنامج

القادمة،الأعوامصعودفيالمؤشريكونأنإلى

15
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مج تقويم الطالب لجودة خبرات التعلم في البرنا(: KPI-02)شكل 
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معلومات مؤشرات الأداء الأساسية

تقييم الطالب لجودة المقرراتاسم المؤشر والتعريف
متوسط تقدير الطلاب العام لجودة المقررات على مقياس من خمس نقاط في مسح سنوي 

2.3.1المحك الذي ينطبق عليه

KPI-P-03رمز المؤشر بالمركز

KPI-P-03رمز المؤشر بالبرنامج

مستوى الأداء الفعلي
مستوى الأداء
المستهدف

مستوى الأداء المرجعي الداخلي 
مستوى الأداء المرجعي

الخارجي
مستوى الأداء

المستهدف الجديد

2022-2021العام الأكاديمي 

مي مستوى الأداء المرجعي الداخلي العام الأكادي

2019-2020

مي مستوى الأداء المرجعي الداخلي العام الأكادي

2020-2021 
العام 

الأكاديمي 
2020-

2021

العام 
الأكاديمي 

2021-

2022
-2022العام الأكاديمي 

2023 -2021العام الأكاديمي 

2022

:الإجمالي:الإجمالي

الجامعة :الإجمالي

الاسلامية 

جامعة  

طيبة المتوسططالباتطلابالمقرالمتوسططالباتطلابالمقرالمتوسططالباتطلابالمقر

3.813.73.7354,254.50س يالمقر الرئي3.613.653,64س يالمقر الرئي4,224,224,224المقر الرئيس ي

(1)فرع 

(2)فرع 

(3)فرع 

تقييم الطالب لجودة المقررات(:  KPI-03)جدول 
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(جوانب القوة والضعف)التحليل 

توصيات التحسين

يقوم بعملية التقويم بشكل تائجها من أهمية في تطوير وتحسين جودة المقرر الدراس ي؛ إذ أن بعض الطلبةلنتوعية الطلبة وعمل ورش عمل لهم من خلال الارشاد الأكاديمي لتوضيح أهمية تعبئة  الاستبانات المركزية،  وضرورة تعبئتها بمصداقية لما-

.عشوائي ليتمكن  من  الدخول لصفحته على موقع الجامعة

.إيجاد آليات لتشجيع الطلبة على تقييم الاستبانات المركزية بمصداقية ومتابعة الأساتذة لهم-

رجعيالمالأداءبمستوى مقارنةصعودًاالمؤشرسجل:التّحليل
اخلي نتينخلالالدَّ هكماالماضية،السَّ منأعلىةنسبحققأنَّ

،BIالأعمالذكاءنظاممنالمستخرجةالإحصائيةوفق(4)المستهدف
 
ً
هنجد،الخارجيالمرجعيالأداءبمستوى ومقارنة

ّ
-2020عامفيأن

قم2021 برنامجبينما(5)أعلىنسبةالإسلاميةالجامعةبرنامجحقَّ
ائفجامعة

َّ
ققدالط ىإلومتدنيةضئيلةنسبةوهي(3,80)نسبةحقَّ

يفالفعليالأداءمستوى أنَّ نجدم،2022-2021عامفيأماما،حد
جامعةفيالمتحققالفعليالأداءلمستوى مقاربةنسبةوحققارتفاع
فيمةالمستخدالممارساتفعاليةإلىيشيرالارتفاعوهذاطيبة،
.التعليميةالعملية

:القوةجوانبأهم

.الفعليالأداءمستوى فيالمتدرجالصعود
2022-2021للعامالمستهدفالمستوى منأعلىنسبةتحقيق
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تقييم الطالب لجودة المقررات (: KPI-03)جدول 
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معلومات مؤشرات الأداء الأساسية

اسم المؤشر والتعريف
معدل الإتمام الظاهري 

نسبة طلاب البكالوريوس الذين أكملوا البرنامج في الحد الأدنى من المدة المقررة للبرنامج من كل دفعة

2.1.4المحك الذي ينطبق عليه

KPI-P-04رمز المؤشر بالمركز

KPI-P-04رمز المؤشر بالبرنامج

مستوى الأداء الفعلي
مستوى الأداء
المستهدف

مستوى الأداء المرجعي الداخلي   
مستوى الأداء المرجعي 

الخارجي
مستوى الأداء

المستهدف الجديد

2022-2021العام الأكاديمي 

2021-2020العام الأكاديمي 2020-2019العام الأكاديمي 
العام 

الأكاديمي 
2020-

2021

العام 
الأكاديمي 

-2022العام الأكاديمي 2021-2022

2023 -2021العام الأكاديمي 

2022

:الإجمالي:الإجمالي

:الإجمالي
الجامعة 

الاسلامية 

جامعة  

طيبة المتوسططالباتطلابالمقرالمتوسططالباتطلابالمقرالمتوسططالباتطلابالمقر

%100%75%78%67يالمقر الرئيس %34%34%33يالمقر الرئيس %80%59%70%43المقر الرئيس ي
22,14

%
75%

(1)فرع 

(2)فرع 

(3)فرع 

23

معدل عدد الطلاب في الصف( :(KPI-08جدول  

معدل الإتمام الظاهري(:   (KPI-04جدول 
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(جوانب القوة والضعف)التحليل 

توصيات التحسين

تشكيلوتمبهابدءالتموالتي،للبرنامجالشاملةالمراجعةخلالمنوذلكالخريججودةمنتحسنالتيالضوابطووضعالمحددةالمدةفيالإتمامعلىالطالبتحفزالتيوالخططالآلياتوضععلىالبرنامجيعمل

هـ1445المقبلالعاممنبتنفيذهاوالبدءالمختصةالجهاتمناعتمادهاالمتوقعومنوالتطوير،للمراجعةالتنفيذيةاللجان

وتحققم2021عامفيالظاهري للإتماممعدلأعلىالبرنامج:التّحليل
ىثمالمستهدف،منأعلى

ّ
يليه،الذيالعامفيتدن

برنامجأننجدم2021-2020عامفيالخارجيةالمرجعيةوبالمقارنة
عةجامببرنامجمقارنةأعلىإتمامنسبةسجلقدالإسلاميةالجامعة
ائف،

َّ
االط ائفجامعةبرنامجأننجدم2022-2021عامفيأمَّ

َّ
تفوق الط

%35بفارق طيبةجامعةبرنامجعلى

ظرخلالومن نسبةنيتدأنلنااتضحالإسلاميةالجامعةبرنامجفيالنَّ
ائفجامعةفيالقراءاتبرنامج

َّ
القراءاترنامجبنسبةارتفاعمقابلفيالط

ظممعأنَّ :أبرزهامنلعلَّ أسبابلعدةيرجعالاسلاميةالجامعةفي
لاب
ُّ
جيةخار منحطلابالإسلاميةبالجامعةالقراءاتبرنامجفيالط

نماجازاتلديهموبعضهمالقراءاتعلمعنخبرةلديهموغالبيتهم
لابطبيعةإلىأيضًاذلكبرجعوقدبلدانهم،

ُّ
دراتهمقواختلافالط

لأكاديمية،اسجلاتهمتقاريرذلكعلىيؤكدوممابينهم،الفرديةوالفروق
ضبعبإقامةوذلكللطلاباللازمالدعمتقديمعلىالبرنامجويعمل
راتالمحاضخارجومهاراتهمالطلابمعارفلتطويرالإضافيةالدورات
الصفية

21

طلاب طلابطلابطلابطلابطلابطلابطلابطلابطلابطلابطلابطلابطلاب

72532240%71633350%

عدد 
المتقدم
ين 

للبرنامج 
38عام 

عدد 
المنسح
بين عام 

38

عدد 
الذين 

استمروا 
في 

البرنامج 
دفعة 
38

عدد 
الراسبي
ن دفعة 
38

عدد 
الناجحي
ن من 
دفعة 
38

عدد 
الخريج
ين من 
دفعة 
38

نسبة 
الناجحي
ن الى 
المتقدم
ين 

للبرنامج 
دفعة 
38

عدد 
المتقدم
ين 

للبرنامج 
39عام 

عدد 
المنسح
بين عام 

39

عدد 
الذين 

استمروا 
في 

البرنامج 
دفعة 
39

عدد 
الراسبي
ن دفعة 
39

عدد 
الناجحي
ن من 
دفعة 
39

عدد 
الخريج
ين من 
دفعة 
39

نسبة 
الناجحي
ن الى 
المتقدم
ين 

للبرنامج 
دفعة 
39

1سلسلة 72532240%71633350%

7

2

5

3

22

40%

7

1

6

333

50%

-1

0

1

2

3

4

5

6

7

8

ور
ح
لم

 ا
ن
وا

عن

1سلسلة (1سلسلة)خطي 

البتحفزالتيوالخططالآلياتوضععلىالبرنامجيعمل
َّ
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اللجانلتشكيوتمبهاالبدءتموالتيللبرنامج،الشاملةالمراجعةخلال

المختصةالجهاتمناعتمادهاالمتوقعومنوالتطوير،للمراجعةالتنفيذية
.هـ1445المقبلالعاممنبتنفيذهاوالبدء

طلاب 39و38بيان احصائي بعدد المقبولين والمستمرين والناجحين قراءات دفعة 
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22%
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31%

معدل الإتمام الظاهري(: KPI-04)شكل 

2022-2021مستوى الأداء الفعلي لعام 

2022-2021المستوى المستهدف لعام 

2022-2021لعام (جامعة طيبة)المقارنة المرجعية الخارجية 

2020-2019مستوى الأداء االمرجعي الداخلي لعام 
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معلومات مؤشرات الأداء الأساسية

اسم المؤشر والتعريف
معدل استبقاء طلاب السنة الأولى

سنةالنفسالنسبة المئوية للطلاب في السنة الأولى في البرنامج الذين يستمرون في البرنامج للعام التالي إلى إجمالي عدد طلاب السنة الأولى في 

2.1.4المحك الذي ينطبق عليه

KPI-P-05رمز المؤشر بالمركز

KPI-P-05رمز المؤشر بالبرنامج

مستوى الأداء الفعلي
مستوى الأداء
المستهدف

مستوى الأداء المرجعي الداخلي  
مستوى الأداء المرجعي 

الخارجي
مستوى الأداء

المستهدف الجديد

2022-2021العام الأكاديمي 

2021-2020العام الأكاديمي 2020-2019العام الأكاديمي 
العام 

الأكاديمي 
2020-

2021

العام 
الأكاديمي 

2021-2022
-2022العام الأكاديمي 

2023 -2021العام الأكاديمي 

2022

:الإجمالي:الإجمالي

:الإجمالي
الجامعة 

الاسلامية 

جامعة  

طيبة المتوسططالباتطلابالمقرالمتوسططالباتطلابالمقرالمتوسططالباتطلابالمقر

%60%45%45%45المقر الرئيس ي
المقر 

الرئيس ي
15%23%65%

المقر 

الرئيس ي
--45%80%51%55%

(1)فرع 

(2)فرع 

(3)فرع 

معدل استبقاء طلاب السنة الأولى(:  (KPI-05جدول
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(جوانب القوة والضعف)التحليل 

توصيات التحسين

اللجانتشكيلفيالبدءتموقدل،العمسوق تواكبنوعيةمقرراتبإضافةللبرنامجتطويريةخطةووضع،للبرنامجالشاملةالمراجعةخلالمنوذلكالخريججودةمنتحسنالتيالضوابطووضعالبرنامجفيالاستمرار علىالطالبتحفز التيوالخططالآلياتوضععلىالبرنامجيعمل

هـ1445المقبلالعاممنبتنفيذهاوالبدءالمختصةالجهاتمناعتمادهاالمتوقعومنوالتطوير،للمراجعةالتنفيذية

7 2

5

3
22

40%

7

1

6

3
3 3

50%

رسم بياني يوضح نسبة القبولين والناجحين والمستمرين 
طلاب 39و38في القراءات دفعة 

طلاب387عدد المتقدمين للبرنامج عام  طلاب382عدد المنسحبين عام  طلاب385عدد الذين استمروا في البرنامج دفعة 

طلاب383عدد الراسبين دفعة  طلاب382عدد الناجحين من دفعة  طلاب382عدد الخريجين من دفعة 

طلاب% 3840نسبة الناجحين الى المتقدمين للبرنامج دفعة  طلاب397عدد المتقدمين للبرنامج عام  طلاب391عدد المنسحبين عام 

طلاب396عدد الذين استمروا في البرنامج دفعة  طلاب393عدد الراسبين دفعة  طلاب393عدد الناجحين من دفعة 

طلاب393عدد الخريجين من دفعة  طلاب % 3950نسبة الناجحين الى المتقدمين للبرنامج دفعة 

24

ً وبقي%45إلىانخفضثم2020-2019عامفيالأولىالسنةطلابلاستبقاءمعدلأعلىالبرنامجحقق:التحّليل إلىونطمحإيجابيمؤشرالثباتهذاأنإلاالمستهدفتحقيقيتملمكانوإنم2022التاليللعامثابتا

لعدةيرجعالاسلاميةعةالجامفيالقراءاتبرنامجنسبةارتفاعمقابلفيالطائفجامعةفيالقراءاتبرنامجنسبةانخفاضأنلنااتضحالإسلاميةالجامعةبرنامجفيالنظرخلالومنالقادمةالأعوامفيالمؤشرارتفاع

ا،بلدانهممناجازاتلديهموبعضهمالقراءات،علمعنخبرةلديهموغالبيتهمخارجيةمنحطلابالإسلاميةبالجامعةالقراءاتبرنامجفيالطُّلابمعظمأنأبرزها،منلعلأسباب معمرجعيةالالمقارنةمعأم 

الشاملةالمراجعةخلالمنالبرنامجمنالطلابتسربمعالجةعلىالبرنامجوعمِل،%6بفارقطيبةجامعةلبرنامجيسجلطفيففيهاارتفاعمعماحدإلىمقاربةالنسبةأن  نجدطيبةجامعةفيالن ظيرالبرنامج

هـــ1445المقبللعامامنبتنفيذهاوالبدءالمختصةالجهاتمناعتمادهاالمتوقعومنوالتطوير،للمراجعةالتنفيذيةاللجانتشكيلفيالبدءتموقد،العملسوقتواكبنوعيةمقرراتبإضافةتطويريةخطةووضع
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معدل استبقاء طلاب السنة الأولى(: KPI-05)شكل 

2022-2021مستوى الأداء الفعلي لعام  2022-2021المستوى المستهدف لعام 

2022-2021لعام (جامعة طيبة)المقارنة المرجعية الخارجية  2020-2019مستوى الأداء االمرجعي الداخلي لعام 

2021-2020مستوى الأداء المرجعي الداخلي لعام  2021-2020لعام (الجامعة الإسلامية)المقارنة المرجعية الخارجية 
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معلومات مؤشرات الأداء الأساسية

اسم المؤشر والتعريف
أو الوطنية/ مستوى أداء الطلاب في الاختبارات المهنية و

(إن وجدت)النسبة المئوية للطلاب والخريجين الناجحين في الاختبارات النهائية أو الوطنية، أو متوسط ووسيط درجاتهم فيها 

2.1.4المحك الذي ينطبق عليه

KPI-P-06رمز المؤشر بالمركز

KPI-P-06رمز المؤشر بالبرنامج

مستوى الأداء الفعلي
مستوى الأداء
المستهدف

مستوى الأداء المرجعي الداخلي   
مستوى الأداء المرجعي 

الخارجي
مستوى الأداء

المستهدف الجديد

2022-2021العام الأكاديمي 

2021-2020العام الأكاديمي 2020-2019العام الأكاديمي 
العام 

الأكاديمي 
2020-

2021

العام 
الأكاديمي 

2021-2022
-2022العام الأكاديمي 

2023 -2021العام الأكاديمي 

2022

:الإجمالي:الإجمالي

:الإجمالي
الجامعة 

الاسلامية 

جامعة  

طيبة المتوسططالباتطلابالمقرالمتوسططالباتطلابالمقرالمتوسططالباتطلابالمقر

--المقر الرئيس ي

الاختبار 
التخصصي

50 %
الاختبار 

%  25التربوي 
%55المتوسط 

70%---
لا توجد 

بيانات
%50اتلا توجد بيان---

لا 
اف ر تتو

بيانات
60%

(1)فرع 

(2)فرع 

(3)فرع 

أو الوطنية/ مستوى أداء الطلاب في الاختبارات المهنية و(: (KPI-06جدول 
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(جوانب القوة والضعف)التحليل 

توصيات التحسين

وآلياتهاالمهنيةالاختباراتطبيعةحولللخريجينتأهيليةعملوورشبرامجاعداد•

.عليهالمتوجبةوالوطنيةالمهنيةوللاختباراتالعمللسوفالطالبتهيءوتربويةنوعيةمقرراتواضافةالبرنامجتطوير•

للمعلمالمهنيةبالمتطلباتتتعلقعملوورشبرامجعمل•

ً المؤشرسجل ختبارالااجتيازنسبةفيانخفاضا

تبارالاخفيمتوسطةنسبةحققبينماالتربوي

أنهاإلاالمستهدفدونكانتوإنالتخصصي

فيرالنظيالبرنامجنسبةمنالشيءبعضأعلى

ىعلجيدمؤشروهذاالخارجيةالمرجعيةالمقارنة

تقريفأنهإلاالتخصصيةالبرنامجمخرجاتجودة

يجالخرتهيءالتيالتربويةالمقرراتلبعض

نسبةبالمهنيةالاختباراتواجتيازالتعليملمهنة

.جيدة

ويةالمئبالنسبةالمؤشرهذاقياستم:التحليل

نسبةوهي%84نسبةعلىالمؤشروحصل

فيالتعلممخرجاتانيعنيوهذاجداممتازة

ريجيخفيالتنافسروحوتبرزقويةالبرنامج

عموبالمقارنةالطائفبجامعةالقراءاتبرنامج

القراءاتبرنامجاننجدالإسلاميةالجامعة

ياناتبتتوفرلابينمامنهاعلىالطائفبجامعة

.طيبةيجامعةالمؤشرفي
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معلومات مؤشرات الأداء الأساسية

اسم المؤشر والتعريف

توظيف الخريجين والتحاقهم ببرامج الدراسات العليا
:الذينالبرنامجلخريجيالمئويةالنسبة

أخرى بجامعاتأوبالجامعةسواءالعلياالدراساتببرامجالتحقوا.ببهمخاصةأعمالأوخاصةشركاتأوحكوميةأعمالفيتوظفوا.أ

.خلال السنة الأولى من تخرجهم إلى إجمالي عدد الخريجين في نفس السنة

2.1.4المحك الذي ينطبق عليه

KPI-P-07رمز المؤشر بالمركز

KPI-P-07رمز المؤشر بالبرنامج

مستوى الأداء الفعلي
مستوى الأداء
المستهدف

مستوى الأداء المرجعي الداخلي  
مستوى الأداء المرجعي 

الخارجي
مستوى الأداء

المستهدف الجديد

2022-2021العام الأكاديمي 
-2021العام الأكاديمي 2021-2020العام الأكاديمي 2020-2019العام الأكاديمي 

2022

-2022العام الأكاديمي 

2023 -2021العام الأكاديمي 

2022

:الإجمالي:الإجمالي
:الإجمالي

–جامعة 

الإسلامية  

(1)

جامعة  

(2)طيبة  المتوسططالباتطلابالمقرالمتوسططالباتطلابالمقرالمتوسططالباتطلابالمقر

المقر الرئيس ي

-أ

67%
-ب

78%

%67-ا
%78-ب

%67-أ
%78-ب

%70-أ
%70-ب

المقر 

الرئيس ي
--

% 40.أ
%35.ب

قر الم

الرئيس ي
--

%66-أ
%50-ب

%10-أ
%40-ب 

%26,3أ
%5,2ب

%50-أ
%70-ب

(1)فرع 

(2)فرع 

(3)فرع 

اتوظيف الخريجين والتحاقهم ببرامج الدراسات العلي( : (KPI-07جدول 
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(جوانب القوة والضعف)التحليل 

نسبة التوظيف أو ة في الجامعات الأخرى نلاحظ انخفاضاظرمقارنة بالعامين المنصرمين يشير ارتفاع قيمة المؤشر إلى جودة مخرجات البرنامج  ، ومع المقارنة  المرجعية الخارجية مع البرامج المن: التّحليل

.الالتحاق بالدراسات العليا مما يمثل هذا أحد جوانب القوة للبرنامج في جامعة الطائف

توصيات التحسين

تفعيل وحدة الخريجين في الكلية لبناء قاعدة بيانات لجميع أقسام الكلية ، ومرتبطة بوحدة الخريجين في عمادة القبول والتسجيل
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لي مستوى الأداء الفع
المستوى المستهدف2022-2021لعام 

المقارنة المرجعية 2022-2021لعام 
جامعة )الخارجية 

-2021لعام (طيبة
2022

مستوى الأداء 
االمرجعي الداخلي 

2020-2019لعام 

مستوى الأداء 
المرجعي الداخلي 

2021-2020لعام 

المقارنة المرجعية 
الجامعة )الخارجية 

لعام (الإسلامية
2020-2021

توظفوا في أعمال حكومية أو شركات خاصة أو أعمال خاصة بهم التحقوا ببرامج الدراسات العليا سواء بالجامعة أو بجامعات أخرى

توظيف الخريجين والتحاقهم ببرامج الدراسات العليا( : (KPI-07شكل 
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معلومات مؤشرات الأداء الأساسية

اسم المؤشر والتعريف
معدل عدد الطلاب في الصف
(محاضرة، مجموعة صغيرة، حلقات نقاش، دروس معملية أو سريرية: نشاط تدريس ي/ في كل لقاء)متوسط عدد الطلاب في الصف 

3,0,3المحك الذي ينطبق عليه

KPI-P-08رمز المؤشر بالمركز

KPI-P-08رمز المؤشر بالبرنامج

مستوى الأداء الفعلي
مستوى الأداء
المستهدف

مستوى الأداء المرجعي الداخلي
مستوى الأداء المرجعي 

الخارجي
مستوى الأداء

المستهدف الجديد

2022-2021العام الأكاديمي 

2021-2020العام الأكاديمي 2020-2019العام الأكاديمي 
العام 

الأكاديمي 
2020-

2021

العام 
الأكاديمي 

2021-2022
-2022العام الأكاديمي 

2023 -2021العام الأكاديمي 

2022

:الإجمالي:الإجمالي

:الإجمالي
الجامعة 

الاسلامية 

جامعة  

طيبة المتوسططالباتطلابالمقرالمتوسططالباتطلابالمقرالمتوسططالباتطلابالمقر

4010-200المقر الرئيس ي

مقررات تخصصية غير 

مشتركة
810910

مقررات 
تخصصية 

ةغير مشترك
8109

مقررات 
تخصصية 

ةغير مشترك
810910

مقررات تخصصية 

مشتركة
23453430

مقررات 
تخصصية 

مشتركة
234534

مقررات 
تخصصية 

مشتركة
23453430

معدل عدد الطلاب في الصف(: (KPI-08جدول 
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(جوانب القوة والضعف)التحليل 

حليل  المؤشرسجل:التَّ
ً
لابأعدادمتوسطفيأعوامثلاثمدارعلىثباتا

ُّ
الاستراتيجياتبعضعلىمعتمدةجالبرنامطبيعةأنولاسيما،المستهدفالأداءلمستوى مقاربةنسبةوهيالصففيالط

.التعاونيالتعليمواستراتيجية،الفرديوالتقييمالمباشرالتدريساستراتيجية:مثلالصف،فيالطلبةمنمحدودعددتتطلبالتي

توصيات التحسين

 ذلكيؤثر أنالممكنمنالبرنامجعلىالإقبالوبإزديادبالبرنامجالالتحاقعلىالطالبيحفز مماالعمل،سوق تواكبنوعيةمقرراتبإضافةللبرنامجتطويريةخطةوضععلىالبرنامجيعمل
 
 ثأثيرا

 
قيمةعلىإيجابيا

.المقبلةالسنواتفيالمؤشر 
.التخصصهذامجالفيوالأقوى الأساسيةالوجهةهيالسعوديةالعربيةالمملكةتعدإذالعلمهذاتعلمفيالراغبينالدوليينالطلبةاستقطاب
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معلومات مؤشرات الأداء الأساسية

اسم المؤشر والتعريف
تقويم جهات التوظيف لكفاءة خريجي البرنامج

متوسط التقدير العام لجهات التوظيف لكفاءة خريجي البرنامج، على مقياس من خمس مستويات في مسح سنوي 

2.1.4المحك الذي ينطبق عليه

KPI-P-09رمز المؤشر بالمركز

KPI-P-09رمز المؤشر بالبرنامج

مستوى الأداء الفعلي
مستوى الأداء
المستهدف

مستوى الأداء المرجعي الداخلي  
مستوى الأداء المرجعي 

الخارجي
مستوى الأداء

المستهدف الجديد

2022-2021العام الأكاديمي 

2021-2020العام الأكاديمي 2020-2019العام الأكاديمي 
العام 

الأكاديمي 
2020-

2021

العام 
الأكاديمي 

2021-2022
-2022العام الأكاديمي 

2023 -2021العام الأكاديمي 

2022

:الإجمالي:الإجمالي

:الإجمالي
الجامعة 

الاسلامية 

جامعة  

طيبة المتوسططالباتطلابالمقرالمتوسططالباتطلابالمقرالمتوسططالباتطلابالمقر

3,3544,504--يالمقر الرئيس 3,50--يالمقر الرئيس 233,24المقر الرئيس ي

(1)فرع 

(2)فرع 

(3)فرع 

تقويم جهات التوظيف لكفاءة خريجي البرنامج: (KPI-09)جدول 
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(جوانب القوة والضعف)التحليل 

حيثةطيبوجامعةالإسلاميةالجامعةمعالمرجعيةبالمقارنةضعيفةلكنهاالمنصرمين؛العامينلنسبومقاربةماحدالىمرضيةنسبةوهي(5من3,2)نسبةعلىالمؤشرحصل:التّحليل

نتائجخلالومن.بهامشاركتهمتمتالتيالرأيواستطلاعاتالاستباناتلتعبئةاستجاباتوجودعدمالمؤشرنسبةانخفاضأسبابأحدولعل(4,50و4)التواليعلىعندهمالنسبةان

.جدامرتفعةبنسبةالاختبارالبرنامجطلابجميعاجتازحيثمفاضلاتأواختباراتأيلدخولالبرنامجخريجيجاهزيةلنايظهرالتخرجاختبارات

توصيات التحسين

 
 
يوص ي البرنامج بإيجاد طرق فعالة للتواصل مع أرباب العمل للحصول على معلومات من شأنها تحسين قيم المؤشر مستقبلا
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00.511.522.533.544.55

1

تقويم جهات التوظيف لكفاءة خريجي البرنامج(: KPI-09)شكل 

2021-2020لعام (الجامعة الإسلامية)المقارنة المرجعية الخارجية  2021-2020مستوى الأداء المرجعي الداخلي لعام 

2020-2019مستوى الأداء االمرجعي الداخلي لعام  2022-2021لعام (جامعة طيبة)المقارنة المرجعية الخارجية 

2022-2021المستوى المستهدف لعام  2022-2021مستوى الأداء الفعلي لعام 
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معلومات مؤشرات الأداء الأساسية

اسم المؤشر والتعريف

رضا الطلاب عن الخدمات المقدمة
فيمستوياتمسخمنمقياسعلى(....الأكاديميالإرشادالرياضية،المرافقالنقل،المطاعم،)البرنامجيقدمهاالتيالمختلفةالخدماتعنالطلابرضاتقديرمتوسط

للطالبسنوي مسح

7-0-3المحك الذي ينطبق عليه

KPI-P-10رمز المؤشر بالمركز

KPI-P-10رمز المؤشر بالبرنامج

مستوى الأداء الفعلي
مستوى الأداء
المستهدف

مستوى الأداء المرجعي الداخلي
مستوى الأداء المرجعي 

الخارجي
مستوى الأداء

المستهدف الجديد

2022-2021العام الأكاديمي 

2021-2020العام الأكاديمي 2020-2019العام الأكاديمي 
العام 

الأكاديمي 
2020-

2021

العام 
الأكاديمي 

-2022العام الأكاديمي 2021-2022

2023 -2021العام الأكاديمي 

2022

:الإجمالي:الإجمالي

:الإجمالي
الجامعة 

الاسلامية 

جامعة  

طيبة المتوسططالباتطلابالمقرالمتوسططالباتطلابالمقرالمتوسططالباتطلابالمقر

3,904,53,614,00--يالمقر الرئيس 3,8--يالمقر الرئيس 3,213,213,284المقر الرئيس ي

(1)فرع 

(2)فرع 

(3)فرع 

رضا الطلاب عن الخدمات المقدمة: (KPI-10)جدول 

36



(جوانب القوة والضعف)التحليل 

توصيات التحسين

حسين الخدمات المقدمة لهمتائجها من أهمية في تطوير وتلنتوعية الطلبة وعمل ورش عمل لهم من خلال الارشاد الأكاديمي لتوضيح أهمية تعبئة  الاستبانات المركزية،  وضرورة تعبئتها بمصداقية لما-

.إيجاد آليات لتشجيع الطلبة على تقييم الاستبانات المركزية بمصداقية ومتابعة الأساتذة لهم-

الأداءمستوىالمنصرمالعاممعبالمقارنة:التّحليل

ً سجل2022لعامالمؤشرلقيمةالفعلي ،انخفاضا

عنالطلابرضافينسبيتراجعحدثوربما

أكثر2020عامو2021عامبينما،الخدمات

كوروناجائحةوجودمنالرغمعلىارتفاعا،

وتقديمالجامعةلمقرالطلبةحضوروعدم

التيالخدماتبعضوتأثربعد،عنالمحاضرات

عكستلاقدفالنتائجلذلكالطلابحضورتتطلب

ودببنالطلبةمنوعيعدمهناكيكونوقدالواقع

ارنةبالمقملحوظأيضاالارتفاعوهذاالاستبانات،

.النظيرالبرنامجمعالخارجية

وجودمنالرغمعلىأنه:القوةجوانبومن

أنإلا؛2021و-2020عاميفيكوروناجائحة

جاحنإلىذلكيشيرممامرتفعةقيمةسجلالمؤشر

معلللتواصالجامعةوضعتهاالتيالخطةوفاعلية

.الأزماتخلالالطلبة
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3.28

4

3.61

3.8

3.9

4.5

1

00.511.522.533.544.55

رضا الطلاب عن الخدمات المقدمة(: KPI-10)شكل 

2021-2020لعام (الجامعة الإسلامية)المقارنة المرجعية الخارجية  2021-2020مستوى الأداء المرجعي الداخلي لعام 

2020-2019مستوى الأداء االمرجعي الداخلي لعام  2022-2021لعام (جامعة طيبة)المقارنة المرجعية الخارجية 

2022-2021المستوى المستهدف لعام  2022-2021مستوى الأداء الفعلي لعام 
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معلومات مؤشرات الأداء الأساسية

اسم المؤشر والتعريف
نسبة الطلاب إلى هيئة التدريس

نسبة إجمالي عدد الطلاب إلى إجمالي عدد هيئة التدريس بدوام كامل أو ما يعادله بالبرنامج

1-0-4المحك الذي ينطبق عليه

KPI-P-11رمز المؤشر بالمركز

KPI-P-11رمز المؤشر بالبرنامج

مستوى الأداء الفعلي
مستوى الأداء
المستهدف

مستوى الأداء المرجعي الداخلي
مستوى الأداء المرجعي 

الخارجي
مستوى الأداء

المستهدف الجديد

2022-2021العام الأكاديمي 

2021-2020العام الأكاديمي 2020-2019العام الأكاديمي 
العام 

الأكاديمي 
2020-

2021

العام 
الأكاديمي 

-2022العام الأكاديمي 2021-2022

2023 -2021العام الأكاديمي 

2022

:الإجمالي:الإجمالي

:الإجمالي
الجامعة 

الاسلامية 

جامعة  

طيبة المتوسططالباتطلابالمقرالمتوسططالباتطلابالمقرالمتوسططالباتطلابالمقر

1040المقر الرئيس ي

مقررات تخصصية غير 

مشتركة
8:110:19:110:1

مقررات 

تخصصية 

ةغير مشترك
8:110:19:1

مقررات 

ة تخصصي

غير 

مشتركة

8:110:19:1
-

-10:1

مقررات تخصصية 

مشتركة
23:145:134:130:1

مقررات 

تخصصية 

مشتركة
23:145:134:1

مقررات 

ة تخصصي

مشتركة
23:145:134:1--30:1

(3)فرع 

نسبة الطلاب إلى هيئة التدريس: (KPI-11)جدول 

39



43

(جوانب القوة والضعف)التحليل 

توصيات التحسين

 ذلكثر يؤ أنالممكنمنالبرنامجعلىالإقبالوبإزديادبالبرنامجالالتحاقعلىالطالبيحفز مماالعمل،سوق تواكبنوعيةمقرراتبإضافةللبرنامجتطويريةخطةوضععلىالبرنامجيعمل•
 
 ثأثيرا

 
علىإيجابيا

.المقبلةالسنواتفيالمؤشر قيمة
.وندرتهالتخصصبأهميةللتعريفالثانويةمرحلةفيوالمدارسللمعاهدالتثقيفيةوالندواتالتوعويةالنشراتتكثيف•

فيوامأعثلاثمدارعلىثباتاً المؤشرسجل:التّحليل
برنامجالمعمشتركةالغيرالتَّخصصيةالبرنامجمواد

تحهفتموالذي(وعلومهالكريمالقرآن)للقسمالآخر
الىمعهويتقاربالقراءاتلبرنامجمساندبرنامجليكونً

منراءاتالقبرنامجأنًَّحيثالتَّعلممخرجاتفيماحد
ومنتَّدريسالفيخاصةطبيعةولهالنَّادرةالتَّخصصات

به،تحقينالملالطُّلابعددفيقلةمنالبرنامجيعانيثم
فيالتَّقاربنلحظالخارجيةالمرجعيةالمقارنةومع
التيالإسلاميةالجامعةبرنامجمع-المؤشرقيمة

واحدالبطبفارقًالشيءبعضطفيفاً ارتفاع احققت
اضئيلفارقًوهو تمالتينالتَّحسيخطةوبسبب،جد 

تهدفالمسالمؤشروحققملحوظارتفاعتحققتنفيذها
معركةالمشتالمساندةالتَّخصصيةالبرنامجموادفي

تينالجامعكلاأنً ونجدوعلومهالكريمالقرآنبرنامج
رنامجالببهاعملالتيالتَّحسينيةبالخطةيعملان
.التدريسهيئةإلىالطلابنسبةلتحسين
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نسبة الطلاب إلى هيئة التدريس: (KPI-11)شكل 
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معلومات مؤشرات الأداء الأساسية

اسم المؤشر والتعريف
(الرتبة–الفروع –الجنس )النسبة المئوية لتوزيع هيئة التدريس حسب 
الجنس، الفروع، الرتبة العلمية: النسبة المئوية لتوزيع فئات هيئة التدريس من حيث

4.0.1المحك الذي ينطبق عليه

KPI-P-12رمز المؤشر بالمركز

KPI-P-12رمز المؤشر بالبرنامج

مستوى الأداءمستوى الأداء الفعلي
المستهدف

مستوى الأداء المرجعي الخارجيمستوى الأداء المرجعي الداخلي 
مستوى الأداء

المستهدف الجديد

2022-2021العام الأكاديمي 

2021-2020العام الأكاديمي 2020-2019العام الأكاديمي 
العام 

الأكاديمي 

2020-2021

العام الأكاديمي 

2021-2022

2023-2022العام الأكاديمي  -2021العام الأكاديمي 

2022

:الإجمالي:الإجمالي

:الإجمالي
الجامعة الاسلامية 

جامعة  

طيبة المتوسططالباتطلابالمقرالمتوسططالباتطلابالمقرالمتوسططالباتطلابالمقر

المقر الرئيس ي

أستاذ 

39%
أستاذ 

%17مشارك 
أستاذ 

%39مساعد 
محاضر

0 %
معيد

5 %

%0أستاذ 
أستاذ 

مشارك 
27%

أستاذ 

مساعد 
27%

محاضر
19%

معيد
27  %

أستاذ
18%

أستاذ مشارك
22 %

أستاذ مساعد
33 %

محاضر
10%

معيد
17%

أستاذ 
25%

أستاذ مشارك 
22%

أستاذ مساعد 
45%

محاضر
0%
معيد

7%

س يالمقر الرئي---المقر الرئيس ي

أستاذ 
39 %

أستاذ 

مشارك 
15%

أستاذ 

مساعد 
39 %

محاضر

ذكور% 0

معيد

5%

%0أستاذ 

أستاذ 
مشارك 

25%

أستاذ 
مساعد 

27%

محاضر

18%

معيد

27%

% 18أستاذ 

أستاذ مشارك 
20 %

%31أستاذ مساعد 

% 14محاضر

%17معيد 

%5أستاذ 

%25أستاذ مشارك 

%60استاذ مساعد 

%10محاضرومعيد 

الذكور 
78,3

%

أستاذ 
25%

أستاذ مشارك 

25%

أستاذ مساعد 

43%

محاضر

0%

معيد

7%

(1)فرع 

(2)فرع 

(3)فرع 

(الرتبة–الفروع –الجنس )النسبة المئوية لتوزيع هيئة التدريس حسب : (KPI-12)جدول 
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(جوانب القوة والضعف)التحليل 

توصيات التحسين

.على مشارف الترقيةهمالاستفادة من خبرات أعضاء هيئة التدريس ممن حصلوا على الترقيات العلمية وتقديم ورش العمل لنقل خبراتهم لباقي أعضاء البرنامج الذين

حيثليلاقالرجاليالعنصرمنالكادرعنالنسائيالكادرفيارتفاعاالمؤشرسجل:التّحليل

%53الطلابشطرفيالأعضاءنسبتوبلغت%65الطالباتشطرفيالعضواتنسبةبلغت

أنصبةيعتوزفيالفعليالواقعمعجدامتناسبالارتفاعهذاويعتبرالتاليالرسمفيكما

.الطلابعددمنماحدإلىأكثرالطالباتعددوأنخصوصاوالعضواتالأعضاء

أعلىائيالنسالكادرعندالمشاركالأستاذدرجةنسبةأننجدالعلميةالدرجاتلتنوعوبالنسبة

يفالدرجةتوجدفلاأستاذدرجةواماالدرجة،ذاتفيالرجالشطرفيالنسبةتقلبينما

نسبةفيالتحسنفإنعاموبشكل%39الرجاليالعنصرفيوصلتبينماالنسائيالعنصر

لعلميةاالترقياتضوابطبسببلأخرعاممنضئيلمشاركوأستاذأستاذبرتبةالأعضاء

ىليتسنالعلميةالدرجةفيالأدنىالحدعلىونصفسنواتثلاثمروروهيبهاالمعمول

هيئةأعضاءةنسبفيانخفاضيحصلأنالقادمالعامالمتوقعومنالترقيةعلىالتقديمللعضو

علىولوالحصالبحثيالحراكبسببإيجابيالانخفاضوهذامساعدأستاذدرجةعلىالتدريس

علىولهموحصالابتعاثمنالمبتعثينلعودةالمحاضردرجةتنعدمبينماالعلمية؛الترقيات

منتهاءالانوعدموالمبتعثاتالمبتعثينمنعدلبقاءالمعيدنسبةتقلمساعد،وأستاذدرجة

وأستاذمشاركوأستاذأستاذبينمتنوعةالعلميةالرتبستكونوبالمجملالمرحلةمتطلبات

أستاذةدرجمنالقسمفيالتدريسيةالقوىنصفيكونأنهوالقوةجوانبأحدويعتبرمساعد

قيمةفيالارتفاعهذاسيؤثرممامساعدأستاذدرجةعلى%40منوأكثر،مشاركوأستاذ

العميةرتبهموتنوعالتدريسهيئةأعضاءمنالكافيالعددتوفر":التاليالمحكيلائمبماالمؤشر

"البرنامجاحتياجاتيلائمبما

لغالبيةاأننجدالإسلاميةالجامعةبرنامج–النظيرالبرنامجمعالخارجيةالمرجعيةوبالمقارنة

جةدرعلىهمممنالعظمىالغالبيةالطائفجامعةفيبينمامساعدأستاذدرجةعلىالعظمى

.أستاذ
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ب النسبة المئوية لتوزيع هيئة التدريس حس: (KPI-12)شكل 

(الرتبة–الفروع –الجنس )
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معلومات مؤشرات الأداء الأساسية

اسم المؤشر والتعريف
نسبة تسرب هيئة التدريس من البرنامج

 لأسباب غير بلوغ سن التقاعد إلى العدد الإجمالي لهيئة التدريس
ً
النسبة المئوية لهيئة التدريس الذين يغادرون البرنامج سنويا

4.0.1المحك الذي ينطبق عليه

KPI-P-13رمز المؤشر بالمركز

KPI-P-13رمز المؤشر بالبرنامج

مستوى الأداء الفعلي
مستوى الأداء
المستهدف

مستوى الأداء المرجعي الداخلي
مستوى الأداء المرجعي 

الخارجي
مستوى الأداء

المستهدف الجديد

2022-2021العام الأكاديمي 

2021-2020العام الأكاديمي 2020-2019العام الأكاديمي 
العام 

الأكاديمي 
2020-

2021

العام 
الأكاديمي 

2021-2022
-2022العام الأكاديمي 

2023 -2021العام الأكاديمي 

2022

:الإجمالي:الإجمالي

:الإجمالي
الجامعة 

الاسلامية 

جامعة  

طيبة المتوسططالباتطلابالمقرالمتوسططالباتطلابالمقرالمتوسططالباتطلابالمقر

%0%0%0س يالمقر الرئي%0%0%0%0المقر الرئيس ي
يالمقرالرئيس

0%0%0%0%0%0%

(1)فرع 

(2)فرع 

(3)فرع 

نسبة تسرب هيئة التدريس من البرنامج(: (KPI-13جدول 
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(جوانب القوة والضعف)التحليل 

البرامجمعالمقارنةبمماثلةالنسبةوكذلك،عامكلفيالمستهدفالمستوىوحققالمنصرمة،الأعوامالثلاثخلالالتدريسهيئةلأعضاءتسربيوجدلاأنهإلىالمؤشرقيمةتشير:التّحليل

اللازمةالكفاءةالأعضاءيفويتوفرالشطرين،فيالأعضاءمنالكافيالعددالبرنامجفيأنعلىإيجابيمؤشريعتبرالطائفجامعةفيالقراءاتبرنامجفيالنسبةوثباتللبرنامج،النظيرة

.البرنامجفيالقوةجوانبأحدوهذه

توصيات التحسين

لايوجد
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معلومات مؤشرات الأداء الأساسية

اسم المؤشر والتعريف
النسبة المئوية للنشر العلمي لأعضاء هيئة التدريس

 على الأقل خلال السنة إلى إجمالي أعضاء هيئة التدريس في 
ً
 واحدا

ً
رنامجالبالنسبة المئوية لأعضاء هيئة التدريس بدوام كامل الذين نشروا بحثا

4.0.3المحك الذي ينطبق عليه

KPI-P-14رمز المؤشر بالمركز

KPI-P-14رمز المؤشر بالبرنامج

مستوى الأداء الفعلي
مستوى الأداء
المستهدف

مستوى الأداء المرجعي  الداخلي  
مستوى الأداء المرجعي 

الخارجي
مستوى الأداء

المستهدف الجديد

2022-2021العام الأكاديمي 

2021-2020العام الأكاديمي 2020-2019العام الأكاديمي 
العام 

الأكاديمي 
2020-

2021

العام 
الأكاديمي 

2021-2022
-2022العام الأكاديمي 

2023 -2021العام الأكاديمي 

2022

:الإجمالي:الإجمالي

:الإجمالي
الجامعة 

الاسلامية 

جامعة  

طيبة
المتوسططالباتطلابالمقرالمتوسططالباتطلابالمقرالمتوسططالباتطلابالمقر

%48%50%47يالمقر الرئيس %50%28%30%27المقر الرئيس ي
المقر 

الرئيس ي
47%50%48%15%27,2%50%

(1)فرع 

(2)فرع 

(3)فرع 

النسبة المئوية للنشر العلمي لأعضاء هيئة التدريس(: (KPI-14جدول 
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(جوانب القوة والضعف)التحليل 

 ، ولعـل ذلـك ي: التّحليل
ً
 ونسبة مرتفعة أوشكت من تحقيـق المسـتهدف ، انحـدر معـدل النشـر  قلـيلا

ً
ى الترقيـات العلميـة التـي تـم إلـى حصـول عـدد مـن أعضـاء القسـم علـرجـعبعد أن سجل معدل النشر العلمي لأعضاء القسم ثباتا

عنـــد الـــراغبين لنشـــر العلمـــي لأعضـــاء القســـم حيـــث انحصـــر النشـــر فقـــطف االتقـــدم عليهـــا، ويعـــد أحـــد جوانـــب القـــوة فـــي البرنـــامج أن  معظـــم أعضـــائه  علـــى درجـــة أســـتاذ وأســـتاذ مشـــارك  لكـــن مـــن زاويـــة أخـــرى تســـ ب هـــذا فـــي ضـــع
حاب الـــدرجات العلميـــة امعـــة وخارجهـــا، وقلـــة الحـــوافز المصـــجعة لاســـيما لأ ـــالجبالحصـــول علـــى ترقيـــات علميـــة ، وانشـــغال الأســـاتذة والأســـاتذة المشـــاركون بالإشـــراف علـــى الرســـائل العلميـــة ومناقشـــة البحـــوث للترقيـــات فـــي داخـــل 

.موضح في الجدول السابقهو، وعلى الرغم من انخفاض النسبة عما كانت عليه خلال العامين الماضيين، إلا أنها تعتبر أعلى نسبة من البرامج المناظرة الأخرى حسب ما( أستاذ)

توصيات التحسين

اقتراح الأنظمة الداعمة لذلك .تحفيز أعضاء هيئة التدريس على النشر العلمي و

.كما يقترح البرنامج عمل اتفاقيات وشراكات بحثية مع الجهات الخارجية وفق وثيقة الضوابط المؤسسية للشراكات التعليمية
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ي مستوى الأداء الفعل
2022-2021لعام 

المستوى المستهدف
2022-2021لعام 

المقارنة المرجعية 
جامعة )الخارجية 

-2021لعام (طيبة
2022

مستوى الأداء 
االمرجعي الداخلي 

2020-2019لعام 

مستوى الأداء 
المرجعي الداخلي 

2021-2020لعام 

المقارنة المرجعية 
الجامعة )الخارجية 

لعام (الإسلامية
2020-2021

28%

50%

27%

48%48%

15%

النسبة المئوية للنشر العلمي لأعضاء هيئة (: KPI-14)شكل 

التدريس
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معلومات مؤشرات الأداء الأساسية

اسم المؤشر والتعريف

معدل البحوث المنشورة لكل عضو هيئة تدريس
ة التدريس أو المنشورة إلى إجمالي عدد أعضاء هيئ/ إجمالي عدد البحوث المحكمة و)أو المنشورة لكل عضو هيئة تدريس خلال السنة / متوسط عدد البحوث المحكمة و

(بدوام كامل أوما يعادله خلال السنة

4.0.2المحك الذي ينطبق عليه

KPI-P-15رمز المؤشر بالمركز

KPI-P-15رمز المؤشر بالبرنامج

مستوى الأداء الفعلي
مستوى الأداء
المستهدف

مستوى الأداء المرجعي الداخلي
مستوى الأداء المرجعي 

الخارجي
مستوى الأداء

المستهدف الجديد

2022-2021العام الأكاديمي 

2021-2020العام الأكاديمي 2020-2019العام الأكاديمي 
العام 

الأكاديمي 
2020-

2021

العام 
الأكاديمي 

2021-2022
-2022العام الأكاديمي 

2023 -2021العام الأكاديمي 

2022

:الإجمالي:الإجمالي

:الإجمالي
الجامعة 

الاسلامية 

جامعة  

طيبة المتوسططالباتطلابالمقرالمتوسططالباتطلابالمقرالمتوسططالباتطلابالمقر

0.470.800.630.50,310.60يالمقر الرئيس 0.470.800.63يالمقر الرئيس 0.330.700.520.70المقر الرئيس ي

(1)فرع 

(2)فرع 

(3)فرع 

معدل البحوث المنشورة لكل عضو هيئة تدريس(KPI-15 ):جدول 
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(جوانب القوة والضعف)التحليل 

سم على الترقيات العلمية ن أعضاء القد مبعد أن سجلت قيمة المؤشر ثباتاً ونسبة مرتفعة أوشكت من تحقيق المستهدف ، انحدر ت قيمة المؤشر  قليلاً ، ولعل ذلك يرجع إلى حصول عد: التّحليل

لأعضاء القسم حيث في انخفاض نسبة النشر العلميذا التي تم التقدم عليها، ويعد أحد جوانب القوة في البرنامج أن  معظم أعضائه  على درجة أستاذ وأستاذ مشارك؛ لكن من زاوية أخرى تسبب ه

ي داخل الجامعة وخارجها، ة البحوث للترقيات فاقشانحصر النشر فقط عند الراغبين بالحصول على ترقيات علمية ، وانشغال الأساتذة والأساتذة المشاركون بالإشراف على الرسائل العلمية ومن

رامج المناظرة ، وعلى الرغم من انخفاض النسبة عما كانت عليه خلال العامين الماضيين، إلا أنها تعتبر أعلى نسبة من الب( أستاذ)وقلة الحوافز المشجعة لاسيما لأصحاب الدرجات العلمية 

.الأخرى حسب ما هو موضح في الجدول السابق

توصيات التحسين

اقتراح الأنظمة الداعمة لذلك .تحفيز أعضاء هيئة التدريس على النشر العلمي و
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معلومات مؤشرات الأداء الأساسية

اسم المؤشر والتعريف

معدل الاقتباسات في المجلات المحكمة لكل عضو هيئة تدريس
لات المحكمة من البحوث إجمالي عدد الاقتباسات في المج)متوسط عدد الاقتباسات في المجلات المحكمة من البحوث العلمية المنشورة لكل عضو هيئة تدريس في البرنامج 

(العلمية المنشورة لأعضاء هيئة التدريس بدوام كامل أوما يعادله إلى إجمالي البحوث المنشورة

4,0,3المحك الذي ينطبق عليه

KPI-P-16رمز المؤشر بالمركز

KPI-P-16رمز المؤشر بالبرنامج

مستوى الأداء الفعلي
مستوى الأداء
المستهدف

مستوى الأداء المرجعي الداخلي  
مستوى الأداء المرجعي 

الخارجي
مستوى الأداء

المستهدف الجديد

2022-2021العام الأكاديمي 

العام 2021-2020العام الأكاديمي 2020-2019العام الأكاديمي 
الأكاديمي 

2020-

2021

العام 
الأكاديمي 

-2022العام الأكاديمي 2021-2022

2023 -2021العام الأكاديمي 

2022

:الإجمالي:الإجمالي

:الإجمالي
الجامعة 

الاسلامية 

جامعة  

طيبة المتوسططالباتطلابالمقرالمتوسططالباتطلابالمقرالمتوسططالباتطلابالمقر

%7.%4--يالمقر الرئيس %10--يالمقر الرئيس %15%10%10%10المقر الرئيس ي
ر لا تتوف

بيانات
13%

(1)فرع 

(2)فرع 

(3)فرع 

معدل الاقتباسات في المجلات المحكمة لكل عضو هيئة تدريس(: (KPI-16جدول 
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(جوانب القوة والضعف)االتحليل 

.ارتفاعهافيونطمحضعيفةالنسبة:التّحليل

نشرفيوتتأخرنشراتإفادتعطيالمجلاتبعضأنإلىإضافة؛منهاالاقتباسندرةفييتسببممامترجمةغيرأصيلةمصادرتعدوأنهاالشرعيةالعلميةالبحوثطبيعةالىيرجعربماضعفهافيوالسبب

ً المنشورةالأبحاثقائمةيحدثلاالمجلاتوبعضالشبكةعلىالبحوث ً بطباعتهايكتفيوإنما،الشبكةعلىويدرجهاالكترونيا حساباتلديهمالتدريسهيئةأعضاءمنبهبأسلاعددوهنامPDFأوورقيا

Googleعلى Scholer

منالعلميالباحث-قحافجمعةامنة:ومنهاGoogleمنالعلميالباحث-عثمانحامدمحمدحامد:الروابطبعضومرفق%22والعضوات%33العلميللباحثالمفعلينالأعضاءنسبةبلغفقد

Googleمنالعلميالباحث-الشريفمحمدغدير:ومنهاGoogleمنالعلميالباحث-الخالديعايفاسرارومنهاGoogle

Googleمنالعلميالباحث-القادرعبدسيديولدمحمد:ومنهاGoogleمنالعلميالباحث-شمسسعدمحمود:ومنها

توصيات التحسين

متابعة عضو هيئة التدريس لدور النشر والتأكد من نشر الأبحاث ضمن نظام الكتروني حتى يتمكن من رصد نسبة الاقتباسات من أبحاثه
عمل دورات للنشر العلمي الدولي في مجال الدراسات القرآنية للارتقاء من مستوى الاقتباسات لأبحاث الأعضاء المحكمة
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معلومات مؤشرات الأداء الأساسية

اسم المؤشر والتعريف
رضا المستفيدين عن مصادر التعلم

سنوي على مقياس من خمس مستويات في مسح( الخ.... المراجع الدوريات، قواعد المعلومات )متوسط تقدير رضا المستفيدين عن كفاية مصادر التعلم وتنوعها 

5.0.5المحك الذي ينطبق عليه

KPI-P-17رمز المؤشر بالمركز

KPI-P-17رمز المؤشر بالبرنامج

مستوى الأداء الفعلي
مستوى الأداء
المستهدف

مستوى الأداء المرجعي الداخلي
مستوى الأداء المرجعي 

الخارجي
مستوى الأداء

المستهدف الجديد

2022-2021العام الأكاديمي 

2021-2020العام الأكاديمي 2020-2019العام الأكاديمي 
العام 

الأكاديمي 
2020-

2021

العام 
الأكاديمي 

-2022العام الأكاديمي 2021-2022

2023 -2021العام الأكاديمي 

2022

:الإجمالي:الإجمالي

:الإجمالي
الجامعة 

الاسلامية 

جامعة  

طيبة المتوسططالباتطلابالمقرالمتوسططالباتطلابالمقرالمتوسططالباتطلابالمقر

3,65--يالمقر الرئيس 3,23,23,24,00المقر الرئيس ي
المقر 

الرئيس ي
--3,223,7444,00

(1)فرع 

(2)فرع 

(3)فرع 

رضا المستفيدين عن مصادر التعلم(KPI-17):جدول 
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(جوانب القوة والضعف)التحليل 

ً سجّلالمؤشرأننجد:التّحليل يتحققلنوإنالمتوسطالمستوىتعتبرفيوهي(3.2)بلغتحيثللبرنامج،الخارجيةالمرجعيةبالمقارناتومقارنةالمنصرمة،بالأعواممقارنةطفيفوتدنيّالشيءبعضهبوطا

علىعتمادوالاعليهاالملاحظاتبعضلوجودالدراسيةالمقرراتمنالدراسيةالمراجعبعضاستبعادهوالنسبةلانخفاضالأسبابأهمولعلالقادمة،الأعوامفيصعوداً يسجلأنإلىونطمحالمستهدف

ً رالمقرتوصيفمعتتوافقومراجعكتبلتأليفالعلميةالفرقمنعدداً القسمشكلوقدالحالي،الطلاببمستوىمقارنةبالصعوبةتتسمقدوالتيالتخصصفيالأساسيةالمصادر للبرنامجالأكاديميةللمعاييروفقا

.الجامعيالطالبمستوىمعوتتناسب

توصيات التحسين

الاداءمؤشراتمعاييرلجميعوالمستوفيةالأسلوب،فيوالسهولة،الطرحفيبالوضوحتتسمالتيالكتبواعتمادالمقررةالكتببعضفيالنظرإعادة

.فكريةانحرافاتأوشبهأيةمنخاليةدراسيةمراجعلتأليفالمشكلةاللجانمعالعقدانفاذبسرعةالمسؤولينمخاطبة
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مستوى الأداء الفعلي
2022-2021لعام 

المستوى المستهدف 
2022-2021لعام 

المقارنة المرجعية 
جامعة )الخارجية 

-2021لعام (طيبة
2022

مستوى الأداء 
االمرجعي الداخلي لعام 

2019-2020

مستوى الأداء 
المرجعي الداخلي لعام 

2020-2021

المقارنة المرجعية 
الجامعة )الخارجية 
-2020لعام (الإسلامية

2021

28%

50%

27%

48%48%

15%

رضا المستفيدين عن مصادر التعلم( KPI-P-17)شكل 
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الموارد المطلوبةبداية التنفيذمسؤولية التنفيذ الإجراءاترقم

1
كاديميوالأالمهنيالتطوير برامجبأهمرأياستطلاععمل

.البرنامجيحتاجهاالذي
لجنة الجودة

الفصل الاول من العام 

هــ1444الدراس ي 
دعم معنوي 

2

بأبرز والطلبةالتدريسهيئةلأعضاءرأياستطلاععمل
لبالطايحتاجهاالتيواللاصفيةالصفيةالأنشطة

الجامعي

لجنة الأنشطة 
اللجنة الاستشارية الطلابية

الفصلين الأول والثاني من 

هــ1444العام الدراس ي 

دعم معنوي  وحث على 
الاستجابة في المشاركة في 

الاستبيان

3
اناللجمعالبرنامجلإدارةالدوريةالاجتماعاتتفعيل

.خطةالمبادراتتنفيذلمتابعةالقسمفيالتشغيلية
رئيس القسم 

الفصلين الأول والثاني من 

هــ1444العام الدراس ي 
ومعنوي –دعم مالي 

هـ1444الدراس يللعامالاول الفصلنهاية:للانتهاءالمتوقعالتاريخ*

KPI-1خطة التنفيذ لتحسين مؤشر الأداء الرئيس : 1جدول 

الملاحق
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الموارد المطلوبةبداية التنفيذمسؤولية التنفيذ الإجراءاترقم

1
باناتالاستتعبئةفيالاستمراريةعلىالطلابتصجيع

.بمصداقيةالمركزية
لجنة الجودة

الفصل الاول من العام 

هــ1444الدراس ي 

دعم معنوي  وحث على الاستجابة في 

المشاركة في الاست يان

هـ1444الدراس يللعامالاول الفصلنهاية:للانتهاءالمتوقعالتاريخ*

KPI-2خطة التنفيذ لتحسين مؤشر الأداء الرئيس : 2جدول 

الموارد المطلوبةبداية التنفيذمسؤولية التنفيذ الإجراءاترقم

1

الارشادخلالمنلهمعملورشوعملالطلبةتوعية
ركزية،المالاستباناتتعبئةأهميةلتوضيحالأكاديمي
فيةأهميمنلنتائجهالمابمصداقيةتعبئتهاوضرورة
طلبةالبعضأنإذالدراس ي؛المقرر جودةوتحسينتطوير 
منليتمكنعشوائيبشكلالتقويمبعمليةيقوم

.الجامعةموقععلىلصفحتهالدخول 

لجنة الجودة
الفصل الاول من العام 

هــ1444الدراس ي 

دعم معنوي  وحث على الاستجابة 

في المشاركة في الاستبيان 
ة ابتكار آليات ووسائل تشجع الطلب

.على الاستجابة

هـ1444الدراس يللعامالاول الفصلنهاية:للانتهاءالمتوقعالتاريخ*

KPI-3خطة التنفيذ لتحسين مؤشر الأداء الرئيس : 3جدول 
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الموارد المطلوبةبداية التنفيذمسؤولية التنفيذ الإجراءاترقم

يالتوالخططالآلياتوضععلىالبرنامجيعمل1

المحددةالمدةفيالإتمامعلىالطالبتحفز

إدارة البرنامج 
اللجنة الاستشارية 
عمادة التطوير الجامعي

الفصل الاول من العام 

هــ1444الدراس ي 
ة تشكيل اللجان التنفيذي

ر للمراجعة  الشاملة والتطوي

هـ1444الدراس يللعامالاول الفصلنهاية:للانتهاءالمتوقعالتاريخ*

KPI-4خطة التنفيذ لتحسين مؤشر الأداء الرئيس : 4جدول 

الموارد المطلوبةبداية التنفيذمسؤولية التنفيذ الإجراءاترقم

1
يالتوالخططالآلياتوضععلىالبرنامجيعمل

وضعوالبرنامجفيالاستمرارعلىالطالبتحفز
الخريججودةمنتحسنالتيالضوابط

إدارة البرنامج 

اللجنة الاستشارية 

عمادة التطوير الجامعي

الفصل الاول من العام 
هــ1444الدراسي 

ة تشكيل اللجان التنفيذي
ر للمراجعة  الشاملة والتطوي

ووضع خطة تطويرية للبرنامج 

بإضافة مقررات نوعية تواكب 
سوق العمل

هـ1444الدراس يللعامالاول الفصلنهاية:للانتهاءالمتوقعالتاريخ*

KPI-5خطة التنفيذ لتحسين مؤشر الأداء الرئيس : 5جدول  
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الموارد المطلوبةبداية التنفيذمسؤولية التنفيذ الإجراءاترقم

حولللخريجينتأهيليةعملوورشبرامجاعداد1

وآلياتهاالمهنيةالاختباراتطبيعة
لجنة الارشاد

الفصلين الأول والثاني من
هــ1444العام الدراسي 

دعم معنوي وحث للخرجين 
على الحضور 

2
هنيةالمبالمتطلباتتتعلقعملوورشبرامجعمل
لجنة الارشادللمعلم

الفصلين الأول والثاني من
هــ1444العام الدراسي 

د دعم معنوي وحث 
للخرجين على الحضور

3
تهيءنوعيةمقرراتواضافةالبرنامجتطوير

طنيةوالوالمهنيةوللاختباراتالعمللسوفالطالب
.عليهالمتوجبة

إدارة البرنامج 

اللجنة الاستشارية 

عمادة التطوير الجامعي

الفصلين الأول والثاني من
هــ1444العام الدراسي 

لمراجعة  تشكيل اللجان التنفيذية ل
الشاملة والتطوير 

امج ووضع خطة تطويرية للبرن

ب بإضافة مقررات نوعية تواك
سوق العمل

هـ1444الدراس يللعامالاول الفصلنهاية:للانتهاءالمتوقعالتاريخ*

KPI-6خطة التنفيذ لتحسين مؤشر الأداء الرئيس : 6جدول 

60



الموارد المطلوبةبداية التنفيذمسؤولية التنفيذ الإجراءاترقم

1
لجميعاتبيانقاعدةلبناءالكليةفيالخريجينوحدةتفعيل
لقبول اعمادةفيالخريجينبوحدةومرتبطة،الكليةأقسام

والتسجيل
لجنة الارشاد

الفصل الأول من العام 

هــ1444الدراس ي 

بناء قاعدة بيانات مرتبطة بوحدة 

الخريجين في الجامعة

هـ1444الدراس يللعامالاول الفصلنهاية:للانتهاءالمتوقعالتاريخ*

KPI-7خطة التنفيذ لتحسين مؤشر الأداء الرئيس : 7جدول 

الموارد المطلوبةبداية التنفيذمسؤولية التنفيذ الإجراءاترقم

1
إضافةبللبرنامجتطويريةخطةوضععلىالبرنامجيعمل

الطالبيحفز مماالعمل،سوق تواكبنوعيةمقررات

بالبرنامجالالتحاقعلى

إدارة البرنامج 
اللجنة الاستشارية 

عمادة التطوير الجامعي

الفصلين الأول والثاني من 

هــ1444العام الدراس ي 

ة  تشكيل اللجان التنفيذية للمراجع

الشاملة والتطوير 
ووضع خطة تطويرية للبرنامج بإضافة 

مقررات نوعية تواكب سوق العمل

مالعلهذاتعلمفيالراغبينالدوليينالطلبةاستقطاب2
إدارة البرنامج 
إدارة الكلية

الفصلين الأول والثاني من 

هــ1444العام الدراس ي 
دعم مالي

هـ1444الدراس يللعامالاول الفصلنهاية:للانتهاءالمتوقعالتاريخ*

KPI-8خطة التنفيذ لتحسين مؤشر الأداء الرئيس : 8جدول 
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الموارد المطلوبةبداية التنفيذمسؤولية التنفيذ الإجراءاترقم

1
علىللحصول العملأربابمعللتواصلفعالةطرق إيجاد

الخريجينكفاءةحول معلومات
لجنة الارشاد

الفصلين الأول والثاني من 

هــ1444العام الدراس ي 

بناء قاعدة بيانات مرتبطة بوحدة 

الخريجين في الجامعة

هـ1444الدراس يللعامالاول الفصلنهاية:للانتهاءالمتوقعالتاريخ*

KPI-9خطة التنفيذ لتحسين مؤشر الأداء الرئيس : 9جدول 

الموارد المطلوبةبداية التنفيذمسؤولية التنفيذ الإجراءاترقم

1
باناتالاستتعبئةفيالاستمراريةعلىالطلابتصجيع

.بمصداقيةالمركزية
لجنة الجودة 
لجنة الارشاد

الفصل الاول من العام 

هــ1444الدراس ي 

دعم معنوي  وحث على الاستجابة في 

المشاركة في الاست يان

هـ1444الدراس يللعامالاول الفصلنهاية:للانتهاءالمتوقعالتاريخ*

KPI-10خطة التنفيذ لتحسين مؤشر الأداء الرئيس : 10جدول 
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الموارد المطلوبةبداية التنفيذمسؤولية التنفيذ الإجراءاترقم

1
إضافةبللبرنامجتطويريةخطةوضععلىالبرنامجيعمل

الطالبيحفز مماالعمل،سوق تواكبنوعيةمقررات

بالبرنامجالالتحاقعلى

إدارة البرنامج 
اللجنة الاستشارية 

عمادة التطوير الجامعي

الفصلين الأول والثاني من 

هــ1444العام الدراس ي 

تشكيل اللجان التنفيذية 

للمراجعة  الشاملة والتطوير 
ووضع خطة تطويرية للبرنامج 

بإضافة مقررات نوعية تواكب سوق 

العمل

2

للمعاهدالتثقيفيةوالندواتالتوعويةالنشراتتكثيف
خصصالتبأهميةللتعريفالثانويةمرحلةفيوالمدارس

وندرته

إدارة البرنامج 
إدارة الكلية

اللجنة الاعلامية

الفصل الأول  من العام 

هــ1444الدراس ي 
اعلامي-دعم معنوي  

هـ1444الدراس يللعامالاول الفصلنهاية:للانتهاءالمتوقعالتاريخ*

KPI-11خطة التنفيذ لتحسين مؤشر الأداء الرئيس : 11جدول 

الموارد المطلوبةبداية التنفيذمسؤولية التنفيذ الإجراءاترقم

1.
لواحصممنالتدريسهيئةأعضاءخبراتمنالاستفادة

راتهمخبلنقلالعملورشوتقديمالعلميةالترقياتعلى

.يةالترقمشارفعلىهمالذينالبرنامجأعضاءلباقي
اللجنة العلمية

الفصل الأول  من العام 

هــ1444الدراس ي 

دعم معنوي وحث للزملاء 

والزميلات على الحضور 

هـ1444الدراس يللعامالاول الفصلنهاية:للانتهاءالمتوقعالتاريخ*

KPI-12خطة التنفيذ لتحسين مؤشر الأداء الرئيس : 12جدول 
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الموارد المطلوبةبداية التنفيذمسؤولية التنفيذ الإجراءاترقم

1.
ميالعلالنشر علىالتدريسهيئةأعضاءتحفيز 

اقتراح .لذلكالداعمةالأنظمةو

إدارة البرنامج 
إدارة الكلية

عمادة البحث العلمي

الفصل الأول والثاني من 

هــ1444العام الدراس ي 
افز مالية ومعنوية–دعم مالي  حو

2.
ارجيةالخالجهاتمعبحثيةوشراكاتاتفاقياتعمل

تعليميةالللشراكاتالمؤسسيةالضوابطوثيقةوفق

إدارة البرنامج 
إدارة الكلية

اللجنة العلمية

الفصل الأول  من العام 

هــ1444الدراس ي 
مخاطبات رسمية

هـ1443/1444اللهشاءانالقادمالعامبنهاية:للانتهاءالمتوقعالتاريخ*

KPI-15وKPI-14الرئيسالأداءمؤشرلتحسينالتنفيذخطة:14جدول
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الموارد المطلوبةبداية التنفيذمسؤولية التنفيذ الإجراءاترقم

1.
منأكدوالتالنشر لدور التدريسهيئةعضو متابعة

منكنيتمحتىالكترونينظامضمنالأبحاثنشر 

أبحاثهمنالاقتباساتنسبةرصد
عضو هيئة التدريس

بعد الحصول على إفادة 

النشر من المجلة
المتابعة مع إدارة المجلة 

2.
مجالفيالدوليالعلميللنشر دوراتعمل

مستوى منللارتقاءالقرآنيةالدراسات

المحكمةالأعضاءلأبحاثالاقتباسات

إدارة البرنامج 
اللجنة العلمية

عمادة البحث العلمي

الفصل الأول  من العام 

هــ1444الدراس ي 
دعم معنوي –مخاطبات رسمية 

هـ1443/1444اللهشاءانالقادمالعامبنهاية:للانتهاءالمتوقعالتاريخ*

KPI-16الرئيسالأداءمؤشرلتحسينالتنفيذخطة:15جدول
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الموارد المطلوبةبداية التنفيذمسؤولية التنفيذ الإجراءاترقم

1

تتسمالتيالكتبواعتمادالمقررةالكتببعضفيالنظرإعادة
لجميعوفيةوالمستالأسلوب،فيوالسهولة،الطرحفيبالوضوح

الاداءمؤشراتمعايير
لتأليفكلةالمشاللجانمعالعقدانفاذبسرعةالمسؤولينمخاطبة
فكريةانحرافاتأوشبهأيةمنخاليةدراسيةمراجع

رئيس قسم القراءات
الفصل الاول من العام 

هـ1443/1444الدراس ي 
دعم مالي

هـ1444الدراس يللعامالاول الفصلنهاية:للانتهاءالمتوقعالتاريخ*

KPI-17خطة التنفيذ لتحسين مؤشر الأداء الرئيس : 16جدول 
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عبد الله حماد القرش ي / د.أرئيس القسم

ناصر سعود القثامي / د.أعميد الكلية

مجلس القسم الثامن عشرجهة الاعتماد

الاعتماد

:  عدادإ
لجنة الاعتماد البرامجي

لبرنامج بكالوريوس في القراءات
هـ1443/ 14/11:التاريخ
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